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02 otvara svoju najmodernejSiu predajiu v bratislavskom
Auparku a predstavuje prevratny systém obsluhy
zakaznikov

Bratislava, 3.6. 2019

Operator O2 koncom maja otvoril novu predajiu v bratislavskom OC Aupark. Presun doterajSej
predajne v Auparku do novych priestorov umoznil O2 otvorit svoju najmodernejSiu a zaroven
najvacsiu predajfiu s predajnou plochou az 170 mZ.

L,ZhacCkova predajria v OC Aupark bude naSou ,naj” predajfiou v mnohych ohladoch. Prave tu sa
schopna vybavit najvacsi pocet zakaznikov zo vSetkych predajni,” hovori Milan Moravek, riaditel
predaja a sluzieb zakaznikom O2 Slovakia.

V predajni sa bude nachadzat samoobsluzna zéna, v ramci ktorej budu pre zakaznikov k dispozicii
pocitate so samoobsluznou aplikaciou Moje 02, kde si mézu vybavit va¢sSinu poziadaviek sami bez
pomoci asistenta, ktory v3ak v pripade potreby je k dispozicii.

02 novu predajhu otvara mesiac po nasadeni najmodernejSieho asistovaného samoobsluzného
systému, ktory ulahci pracu nielen asistentom na predajniach a call centre, ale aj zakaznikom.

,Specifikom néasho samoobsluzného systému je jednoduché a prehladné intuitivne prostredie,
v ktorom sa zakaznik vie obsluzZit aj sam, pripadne za minimalnej pomoci asistenta. Tento princip
volame asistovanou samoobsluhou a je pre nas vyjadrenim hodnét férovosti a transparentnosti,
kedZe presne to, ¢o vidi obsluhujuci asistent, vidi aj samotny zakaznik. Na obsluhu tohto systému
vd'aka tomu nie je potrebné absolvovat zlozité $kolenia,” dopifia Moravek.

02 systém vyvijalo niekofko rokov a hlavhym motivom bolo docielit, aby technicky proces nebol
najdihSou €astou vybavenia poziadavky zakaznika, ale aby viac ¢asu ostalo na rozhovor a analyzu
jeho Specifickych potrieb.

»lento systém je vyhodnejsi nie iba pre nadich zakaznikov, ale aj zamestnancov. Dalsim cielom bolo,
aby sme nasich ludi odbremenili, aby mohli viac ¢asu venovat' produktom, sluzbam a zékaznickym
potrebam. Vdaka intuitivnemu prostrediu, v ktorom sme zohladnili predstavy dnesnej generacie, st
nasi asistenti schopni zékaznika obsluzit takmer okamzite. Zeléme si, aby na$i zamestnanci boli viac
poradcami a sprievodcami ako oby&ajnymi predajcami,” pribliZuje dalej novy systém Milan Moravek.

JedineCnou sucastou asistovanej samoobsluhy je v novej predajni aj tabletova obsluha, ktora
umoziuje zakaznika obsluzit nielen pri stole, ale aj v pohodli kresla, ¢im sa zvySuje jeho komfort pri
vybaveni poziadavky. Zaroven je vdaka nej mozné, aby boli konzultanti v pohybe, €o vytvara
dynamiku obsluhy, ktora je unikatnou medzi telekomunikaénymi operatormi.

Priestorovy manazment samotnej predajne vznikal v spolupraci s odbornikom na socialny marketing
Marianom Geclevskym, ktory dal ceste klienta po predajni pribeh. ,Zakladom tohto ,pribehu” je
logicka suslednost’ krokov od prvého dojmu zékaznika pri vstupe do predajne cez moment
obsluZenia az po dojem zakaznika zo samotného priestoru, ktory v riom vyvola spomienka narni,*”
hovori Marian Gecevsky.

Podobne ako vinych predajniach, aj v novootvorenej predajni O2 vyuzije sluzby ocenovanej
slovenskej IT spolo€nosti Pygmalios, ktora sa venuje analyze spravania zakaznikov v realnom Case.
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Analytické Udaje od Pygmaliosu pomahaji O2 okrem inych oblasti nadimenzovat priestor predajni
tak, aby sa vyuZila cela ich kapacita a zakaznik sa v nej intuitivne orientoval uz od prvého vstupu.

~Spolo¢nost O2 je v odvetvi IT inovacii vnimana ako inovator, podporujuci zaujimavé slovenské IT
projekty. Sme vdacni, Zze sme dostali ako popredna inovacia déveru. V O2 predajniach sa
zaoberame analyzou zakaznickeho zazitku, a teda pomahame zlepSovat kvalitu zakaznickej
skusenosti. To, ¢o robi predajriu uspesnou, je cely komplex faktorov. Preto novy koncept predajne
vznikal aj na analyze vzorcov spravania v pévodnej predajni, aby O2 mohlo priniest skutocne novd,
pridant hodnotu pre zakaznika. Otvorenie novej predajne je dékaz toho, ako intenzivne O2 pracuje

na skvalitriovani zakaznickeho zazitku aj za pomoci najmodernejSich technolégii®, hovori Michal
Tomcik, spoluzakladatel Pygmaliosu.

»S  Pygmaliosom spolupracujeme uz dlhodobo. NaSim cielom je predovsetkym zlepSenie
starostlivosti o zakaznikov a zdkaznickej skusenosti, a to napriklad v podobe skratenia priemerného
Casu Cakania Ci obsluhy zékaznika. Sledujeme tiez efektivnejSie nastavenie zmien a kapacit na
predajni, atraktivitu prevadzky voci okoliu, Ci efektivne nastavenie otvaracich hodin,“ opisuje
vysledky spoluprace s Pygmaliosom Milan Moravek.

Analyza tychto u(dajov teda ma primarne smerovat k zvySeniu spokojnosti zakaznika
a prispésobeniu sa $pecifickym potrebam, ktoré sa liSia na zaklade konkrétneho geografického
umiestnenia prevadzky.

,Vieme, ¢o sa na predajni deje bez toho, aby sme mali vyvolavaci systém, ktory je pre zakaznika
obmedzujuci a neumoZzriuje mu volne sa pohybovat po predajni. U nas zakaznik nemusi ¢akat’ na
vyvolanie svojho poradového Cisla, ale vyzdvihne si ho konzultant osobne na jeho prechadzke
predajriou”, dodava Moravek.

Nova predajiia bude sluzit' nielen zdkaznikom, ale aj zamestnancom, ktori v nej najdu aj inSpirativny
a komfortny priestor v zazemi. V novootvorenej predajni bude pracovat 14 konzultantov pod
dohladom veduceho predajne, €o navysi kapacitu obsluhy predajne takmer o 30%.

VSetky tlaCové spravy najdete na www.spolocnost.o2.sk/tlacove-centrum/tlacove-spravy.

Informacie su k dispozicii aj na www.facebook.com/O2Slovakia a www.twitter.com/#!/02_Slovakia.

TEREZA Head of Communications &
MOLNAR Spokesperson
02 Slovakia

tereza.molnar@o02.sk

O spoloc¢nosti 02 Slovakia, s.r.o.

02 je na Slovensku najrychlejSie rasticim mobilnym operatorom. Od zaciatku svojho pésobenia, prinasa revolu¢né riesenia,
otvorenud komunikaciu a férovost pre vSetkych zakaznikov bez rozdielu. S jednoduchym portféliom produktov systematicky
meni pravidla mobilnej komunikacie. Ako prvy priniesol na Slovensko skuto€ne neobmedzeny program na volania a SMS,
ako prvy uviedol komerénu testovaciu prevadzku LTE siete, ¢i ponukol platby mobilom prostrednictvom NFC technoldgie.
Operator sa teSi konstantne najvysSej zakaznickej spokojnosti spomedzi vSetkych operatorov. 10 krat za sebou ziskal titul
Operator roka v nezavislej zakaznickej ankete. Operator bol vroku 2013, 2014 a 2015 tiez vyhlaseny najlepSim
zamestnavatelom medzi velkymi spolocnostami, v nezavislej ankete spolo¢nosti Aon Hewitt.
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