—

02 PretoZe nam zalezi " Tladova sprava

RozpoznAl podvod: O2 predstavuje novu
edukacénu kampan ,,Otazka za milion“

V Bratislave, 2. septembra 2025

02 startuje novu vzdelavaciu kampan ,,Otazka za milion“, ktora upozorniuje na rastuci
poéet podvodov vyuZivajucich umela inteligenciu. Kampar uéi fudi, ako rozpoznat
manipulativne telefonaty ¢i podvody v online komunikacii. Kreativa stavia na dramatizacii
najjednoduchsej a najucinnejsej ochrany —ide o tzv. , kontrolnu otazku“. Ta umozni rychlo
preverit identitu volajuceho a zistit, ¢i ide o blizkeho alebo podvodnika. Sucastou
iniciativy je aj nova stranka rozpoznai.o2.sk s generatorom kontrolnej otazky, kvizom a
praktickymi radami, ako sa proti podvodom branit.

Tvarou novej kampane sa stal Martin Nikodym. V spote vystupuje ako otec, ktorému zavola syn
a poprosi ho, aby mu poslal peniaze. Situacia na prvy pohlad p6sobi presvedcivo, no Martinovi na
celom telefonate nieco nesedi. Aby sa uistil, poloZi ,,otazku za milion“ — jednoduchu kontrolnu
otazku, na ktoru pozna odpoved' len on a jeho skutocny syn. Vdaka tomu odhali, Ze na druhej
strane linky nie je jeho dieta, ale podvodnik. ,,Kampani o internetovych podvodoch uZ kazZdy z nds
videl desiatky. Napriek tomu im denne prepadnd tisice ludi. TeSi nds, Ze v tejto kampani nehovorime
len o probléme, ale pontukame aj konkrétne riesenie — a to bez zbytocného strasenia,“ hovori Simon
Gal, kreativny riaditel agentury TRIAD.
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ktora vas méze ochranit pred Al podvodnikmi: rozpoznAl.o2.sk

Pripravte si kontrolna otazku,

,Umela inteligencia je skvelym pomocnikom, no zdroven prindsa rizikd, ktoré su coraz tazsie
rozpoznatelné. V poslednom obdobi sme svedkami narastajuceho poctu tzv. family scamov —
podvodov, pri ktorych utocnici zneuZivaju klonovanie hlasu pomocou Al a vyddvaju sa za blizkych



rodinnych prislusnikov. Ako znacka mdme zodpovednost nielen prindsat inovdcie, ale aj pomahat

ludom orientovat sa v rizikdch, ktoré tieto technoldgie prindsSaju,” doplnila Radka Kadlecik
Ryzkova, senior Specialistka pre socialne média v 02.

Podvodnici neustdle menia svoje scenare — raz sa vyddvaju za bankara, inokedy za kuriéra,
pribuzného, ktory stratil telefon, personalistku s ,neodolatelnou” ponukou prace ¢&i vojaka
hladajuceho lasku. Coraz ¢astejsie vyuZivaju prave sofistikované Al technoldgie.

,V 02 stojime na strane zdkaznika a nasou ulohou je pripravit ho na novu éru mobilnych podvodov.
Preto kladieme déraz na edukdciu — verime, Ze ludia si vdaka nej osvoja nové zrucnosti a budu sa
vediet v kritickej chvili sprdvne rozhodnut,” vysvetluje Lucia Petrasova, riaditelka useku znacky a
komunikacie 02.

Vzdeldvacia kampan bude komunikovana v online priestore ana socidlnych sietach. Vsetky
materidly uZivatelia ndjdu aj na internetovej stranke rozpoznai.o2.sk — od generatora
bezpecnostnej otazky, cez kviz na rozpoznavanie Al obsahu, aZ po prehlad vzorovych situdcii a
odporucani pre beznych ludi aj firmy.

Novy edukaény spot si mdZete pozriet tu: https://youtu.be/zljrPtwdhbQ
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O spolocnosti O2 Slovakia, s.r.o.

O, je na Slovensku najrychlejSie rasticim mobilnym operatorom. Od zaciatku svojho p6sobenia, prinasa revolucné
rieSenia, otvoren komunikaciu a férovost pre v3etkych zakaznikov bez rozdielu. S jednoduchym portféliom produktov
systematicky meni pravidla mobilnej komunikacie. Ako prvy priniesol na Slovensko skuto¢ne neobmedzeny program
na volania a SMS, ako prvy uviedol komercni testovaciu prevadzku LTE siete, ¢i pontkol platby mobilom
prostrednictvom NFC technolégie. Vysoku kvalitu poskytovanych sluzieb zohladiuje aj ziskanie certifikatu QMS
podla normy ISO 9001.
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