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02 Pretoze nam zalezi . Tladova sprava

02 spristupnilo plne digitalnu sluzbu eSIM vsetkym
zakaznikom s 02 Pausalom a sluzbou O2 Fér

- Zakaznici s plastovou SIM-kou si m6zZu aktivovat eSIM za par minut vo svojej 02 aplikacii
- Aktivacia digitalnej eSIM je bezplatna a eSIM je plnohodnotna nahrada plastovej SIM karty
- 02 tiez prinasa zvyhodnenu ponuku vybranych 5G smartfénov spolu s ochrannym puzdrom a sklom

V Bratislave, 4. februdra 2025

Po tom, ¢o operator v novembri minulého rok spristupnil plne digitalnu sluzbu eSIM novym zakaznikom
02 Pausalov, od 4. februara si mézu bezplatne aktivovat eSIM v 02 aplikacii uZ vietci zdkaznici, ktori
dlhodobo vyuzivaju ktorykolvek O2 Pausal alebo sluzbu O2 Fér. V priebehu najblizsSich mesiacoch 02
spristupni eSIM aj pre zakaznikov dobijacej karty 02 Volnost. Najviaésou vyhodou eSIM oproti tradiénej
fyzickej SIM karte je bezpeénost. Zakaznik ju nevie stratit a pri kradeZi telefénu ju mozno rychlejsie
zablokovat.

,Digitalizdcia je pre nds v O2 priorita aj v roku 2025, a preto
plénujeme nadalej rozsirovat digitdlne sluzby o novinky,
ktoré zdkaznikom zjednodusia Zivot. Nasim cielom je byt
najodporidéanejsim partdkom pre digitdlne sluzby,” InStalacia eSIM
priblizila Stanislava Jancurovd, Product Ownerka pre
Digitdlne inovacie v 02.

Ako si aktivovat eSIM ako staly zakaznik

Sucasni zakaznici 02, ktori vyuzivaju ktorykolvek 02 Pausal
alebo 02 Fér, si dokdzu pohodlne nainstalovat eSIM cez svoju
02 aplikaciu. V menu Dalsie pribudla nova zaloika —
Nainstalovat eSIM. Nasleduje overenie zdkaznika cez SMS a
email. Po overeni si zakaznik moéZe nainitalovat eSIM. Po Prajete si nainstalovat

dokonceni instaldcie sa zakaznikovi na obrazovke smartfénu eSIM na toto zariadenie?
zobrazi informacia o PIN a PUK kédoch. Pocas instaldcie sa
odosle na kontaktny email zakaznika dokument s eSIM QR
kédom, pomocou ktorého zadkaznik vie manudlne
nainstalovat eSIM v zariadeni aj kedykolvek neskor. Co je to eSIM?
Cely proces instaldcie trva priblizne 5 minut.

Vasa povodna SIM karta bude

po dokonéeni inStalacie deaktivovana.

Ako si aktivovat eSIM ako novy zakaznik

02 este vlani plne digitalizovalo a zjednodusilo sluzbu eSIM

pre novych zdkaznikov. Novi zékaznik po nainstalovani 02
. 7’ . v 7 ’ . 7 . . °krac°vat

aplikacie vypiSe kontaktné udaje a nasledne si vyberie z

ponuky 02 pausalov, ktoré aplikacia prehladne zobrazuje. V

dalSom kroku si zvoli eSIM. Po overeni emailovej adresy

prejde kontrolou, kde ho aplikacia vyzve, aby zadal udaje z

obcianskeho preukazu a odfotil si svoju tvar, ktoru nasledne
systém porovna s jeho ID.

Zavriet



https://www.o2.sk/ponuka/mobilne-sluzby/novy-o2-pausal

Zakaznik si potom vyberie spdsob platby. Nasledne pokracuje do sekcie podpisu zmluvy, kde najde vsetky
povinné a nepovinné dokumenty vratane buducej zmluvy. Zakaznik podpiSe zmluvu elektronicky a
nakoniec si stlacenim jedného tlacidla nainstaluje eSIM do svojho zariadenia. Cely proces tak zakaznikovi
trva priblizne 10 minut a ihned po dokoncéeni méze zacat vyuzivat sluzby O2.

Obal a sklo k 5G zariadeniu iba za 1 euro

Od 4. februara 2025 operator tieZz prinasa v ramci kampane 02 SPOLU atraktivhu ponuku — pri kipe
vybranych 5G smartfénov ziskaju zakaznici ochranné sklo a puzdro len za 1 euro. Zvyhodnené ceny platia

na pat modelov smartfénov a ponuka je dostupna pre novych aj existujucich zakaznikov, ktori vyuzivaju
02 sluzby — ¢i uz s pausalom alebo pri kiipe na hotovost.

STA"::ZS’;DNA KAMPANOVA  CENA CELKOVA

SESMASONG CENA BALICKA ZLAVA
Motorola G35 256GB + puzdro a sklo 05€ 05€ 204 € 156 € 157 € 48€
Samsung Galaxy A35 5G + puzdroasklo | 0,5€ 05€ 384 € 312 € 313 € 72€
Xiaomi Redmi Note 14 Pro 5G + puzdro 05€ 05€ 408 € 336 € 337¢€ 7€
a sklo
:s-lktI):or Magic7 Lite 512GB + puzdro a 05€ 0,5¢€ aaa € 348 € 340 € 96 €
Xiaomi 14T + puzdro a sklo 05€ 05€ 648 € 492 € 493 € 156 €

Vsetky tlacové spravy najdete na www.spolocnost.o2.sk/tlacove-centrum/tlacove-spravy.

O spoloénosti 02 Slovakia, s.r.o.

0, je na Slovensku najrychlejSie rastidcim mobilnym operatorom. Od zaciatku svojho psobenia, prinasa revolucné riesenia,
otvorenl komunikaciu a férovost pre vSetkych zakaznikov bez rozdielu. S jednoduchym portféliom produktov systematicky
meni pravidla mobilnej komunikacie. Ako prvy priniesol na Slovensko skutocne neobmedzeny program na volania a SMS, ako
prvy uviedol komercni testovaciu prevadzku LTE siete, ¢i pondkol platby mobilom prostrednictvom NFC technolégie. Vysoku
kvalitu poskytovanych sluzieb zohladnuje aj ziskanie certifikatu QMS podla normy ISO 9001.
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