O2 predstavilo zakaznikom mnozstvo noviniek, medzi nimi
aj novy vernostny program O2 Prekvapenia

V Bratislave, 17. 4. 2023

e 02 prinesie zadkaznikom od zaciatku maja novy vernostny program O2 Prekvapenia
e Operator pridava od 18. aprila sluzby O2 Datovka a Svet bez hranic do konceptu PLUS
k O2 Pausalu

e Kprogramu 02 Fér si budi moéct zakaznici po novom aktivovat aj balik
neobmedzenych volani
¢ Vramci Vykupu telefénov ziskaju zakaznici navysené bonusy

02 po desiatich rokoch nahradza oblubeny lojalitny program Extra vyhody novymi O2
Prekvapeniami, ktoré budi dostupné uz v maji. Zaroven od 18. aprila pridava k programu O2
Fér na faktaru balik Neobmedzenych volani a do konceptu PLUS k novym O2 Pausalom
sluzby O2 Datovka a Svet bez hranic. Zakaznici sa mézu tesSit' aj na navySené vykupné
bonusy v ramci oblubenej sluzby Vykup telefénov.

02 Prekvapenia

Zakaznici sa od zaliatku maja mézu teSit na novy a atraktivnejSi vernostny koncept O2
Prekvapenia. Kazdy zakaznik si kazdy tyzden najde exkluzivne v O2 aplikacii zaujimavy darCek.
Pripravené budud vynimocné partnerské zlavy, neobmedzené data na def a zfavy na vybrané
zariadenia a prislusenstvo z O2 e-shopu. Vyro€ia nasSich zakaznikov si budeme pripominat’ spolu
s nimi a to Specialnym prekvapenim, ktoré najdu tiez v O2 aplikacii.
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02 Datovka k O2 Pausalu
02 od 18. aprila rozsiruje koncept PLUS k novym O2 Pausalom a ponuka zakaznikom sluzbu O2

Datovka. Tuto datova SIM kartu s 30 GB dat, mézu zakaznici vyuzit napriklad do tabletu, notebooku,
prenosného routera, ¢i do inych SMART zariadeni. Zakaznici novych O2 Pausalov ziskaju lubovolny
pocet O2 Datoviek za jedine€nu cenu 15 € za 30 GB dat. Bezna cena tejto sluzby bude 30 €.

Svet bez hranic k O2 Pausélu

02 v ramci konceptu PLUS pridava k novym O2 Pausalom aj novy balik Svet bez hranic. Za 10 eur
mesacne ziska zakaznik 500 minut na volania zo Slovenska do krajin v Zéne 2 a ak sa v krajinach
v Zéne 2 prave nachadza, tak ma k dispozicii 500 MB dat a zvyhodnenu cenu volani a sms, len 20
centov za minutu alebo spravu. Svet bez hranic vyuziju nielen fudia, ktori pravidelne cestuju alebo
volaju ¢asto do zahranicia ale jednorazovo aj turisti a dovolenkari.

Neobmedzené volania k O2 Fér na fakturu

02 sa od 18. aprila rozhodlo pridat koblibenému programu O2 Fér na faktaru balik
Neobmedzenych volani. PoteSia sa mu zakaznici, ktori vyuzivaju O2 Fér pre jeho cenovu
vyhodnost, menej datuju a nechcu sa obmedzovat v pocte prevolanych minut. Zakaznici si balik
s neobmedzenymi volaniami mézu uzivat za skvelych 17 €.

Vykup telefénov
02 pripravilo pre zakaznikov navy$ené vykupné bonusy, ak vyuziju obfubenu sluzbu Vykup
telefonov.

~Prieskum agentiry IPSOS* ukazal, Ze zakaznici maju najcastejSie mobilny telefén, ktory pouZivaju
1 az 2 roky. Len vynimoéne pouZzivaju ludia telefon starsi ako 3 roky. Prieskum tieZz ukazal, Ze 86%
Slovakov zacalo pouZivat' mobil ako nové zariadenie a polovica zakaznikov by zvaZila ponuku ,novy
za stary” a nechali by si svoj telefén vykupit. Potvrdzuju to aj pozitivne ohlasy zakaznikov na tuto
sluzbu a preto sme pre nich aj tentokrat pripravili zaujimavia ponuku,” uviedol Martin Novak, manazér

pre hardware a zariadenia O2.

Zakaznici ziskaju od 18. aprila pri odpredaji svojho starého telefénu navySe aj zlavu na vybrané
nové zariadenie ato az do vysky 144 €. Zlavy sa budu tykat telefénov Honor 70 Lite, Samsung
Galaxy A54 5G, Xiaomi Redmi Note 12 Pro a od maja aj telefénu Motorola.

*) Prieskum U&A bol realizovany prieskumnou agentdrou IPSOS, v juli 2022 na vzorke 2591
respondentov.

Vsetky tlacové spravy najdete na www.spolocnost.o2.sk/tlacove-centrum/tlacove-spravy.
Informacie sU k dspozicii aj na www.facebook.com/O2Slovakia, https://www.linkedin.com/company/02-
slovakia a www.twitter.com/02 Slovakia.
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02 je na Slovensku najrychlejSie rasticim mobilnym operatorom. Od zaciatku svojho pOsobenia, prindsa
revoluéné rieSenia, otvorent komunikaciu a férovost pre vdetkych zakaznikov bez rozdielu. S jednoduchym
portféliom produktov systematicky meni pravidla mobilnej komunikacie. Ako prvy priniesol na Slovensko
skuto¢ne neobmedzeny program na volania a SMS, ako prvy uviedol komercénu testovaciu prevadzku LTE
siete, ¢i ponukol platby mobilom prostrednictvom NFC technoldgie. Operator sa tesi konstantne najvyssej
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zakaznickej spokojnosti spomedzi vsetkych operatorov. Vysoku kvalitu poskytovanych sluzieb zohladriuje aj
ziskanie certifikatu QMS podla normy ISO 9001.



