Tlacova sprava

O,

O2 Analytics: Trendom v mobilnej; komunikacii je narast
datovych narokov astym suvisiaci rozvoj sietovej
infrastruktary

O Trendom v produktovom portféliu je viac sluzieb za menej penazi

O Spotreba zakaznikov rastie vyrazne pri datach

O Digitalne nastroje pomahaju zrychlovat' azlepSovat’ procesy samoobsluhy
zakaznikov

O Budovanie modernych sieti so sebou prinasa rast investicii, rovnako vsak rastu
vplyvom inflacie aj d’alSie naklady operatorov

V Bratislave, 27. 3. 2023

02 sa vo svojej sprave 02 Analytics venuje pravidelne aktualnym témam atrendom na
telekomunikaénom trhu. V aktualnej sprave sa venuje vyvoju miestneho trhu za poslednych 5
rokov z pohladu O2. Trendom je nielen rast spotreby dat, ale aj narast hodnoty programov,
kedy zakaznik uz dnes ziska za rovnakid cenu nepomerne viac sluzieb vo svojom programe.
Samostatnou kapitolou je investicna naro€¢nost’ prostredia telekomunikacii, €i rast
prispevkov operatorov do statneho rozpoctu.

Viac sluzieb za menej penazi

Mobilni operatori v minulych rokoch na trhu sutazili najma s cenou zakladnych komunikacnych
sluzieb ako hlas, spravy, ¢i data. Su¢asné programy vSak pre zakaznikov prinasaju nepomerne
vacsiu hodnotu a benefitom je aj predplatné na streamingové sluzby, alebo iny obsah.

Narast hodnoty programov
Ako priklad na porovnanie hodnoty programu mdze posluzit Platinovy O2 Pausal spred piatich rokov
v porovnani s dneSnym Bezstarostnym O2 Pausalom.

Bezstarostny 02

Platinovy O2 Pausal v
y Pausal

Rok

Cena

Bonus na zariadenie (mesacne)
Volania

SMS

MMS

Data

Data v EU

Platené aplikacie v cene pausalu
Cashback
Vykup starého zariadenia

2019
45 €
13 €
neobmedzene
neobmedzene
0,24 €
25 GB
11,9 GB
n/a
n/a

n/a

2023
39€
7€
neobmedzene
neobmedzene
neobmedzene
neobmedzene aj v 5G
35,3 GB
1
5€ (spotreba do 15 GB)
ano
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Na prvy pohlad vidno, ze nové programy su nielen lacnejSie, ale ponukaju aj nové inovativne
funkcie, obsahuju viac dat doma aj v EU, a maju schopnost usetrit na poplatkoch za predplatné
oblubenych sluzieb. NavySe umoznia dat’ starému zariadeniu druhd Sancu, spravat sa ekologicky
a usetrit na kupe nového zariadenia. Rozdiel v hodnote a schopnosti novych pausalov oproti tym
starym spred piatich rokov je zretelny. Cena za program je pre zakaznika nizSia aj napriek pritomnej
inflacii.

Velky narast datovej spotreby

Priemerna spotreba dat

Produktové portfélia operatorov odrazaju skutoénu potrebu zakaznikov pri spotrebe jednotiek minut,
sprav, Ci dat. Kazdym rokom rastie nielen ponuka volnych dat v pausaloch, ale aj spotreba
zakaznikov. Kym data rastu, priemerna spotreba minut a sprav v ¢ase nestupa. Vroku 2018
priemerne zakaznik minul 1157 MB dat, v minulom roku to uz bolo takmer 10-nasobne viac.
Doélezitym faktorom v raste priemernej datovej spotreby bol nastup neobmedzenych datovych
pausalov, ktoré su cenovo dostupné dnes uz od 15 eur, a ktoré vyuzivaju najma ludia s velkou
spotrebou dat.

Priemerna spotreba v MB
1157
2750

4874
8433
10913

Posun do digitalneho sveta
02 pozoruje, Ze zékaznici €oraz viac preferuju vyuzZivanie aplikacie na obsluhu a nastavenie svojich
sluzieb. Za poslednych 5 rokov sa pocet pouzivatefov aplikacie zvysil o 250%.

Digitalizacia v procesoch operatora

Trendom v procesoch digitalizacie je reflektovanie na zdkaznicku preferenciu ziskavania produktov
z pohodlia domova a okamzite. Aj preto do popredia vstupuju nové prvky overovania, C&i
identifikovania zakaznika, napriklad pomocou biometrie. S tym suvisi aj rozSirovanie moznosti pri
podpise dokumentov digitalne.

Modernizacia digitalnej infrastruktary Slovenska

Kym na konci roka 2018 pokryvalo O2 vlastnou modernou 4G LTE sietou 96% [udi na Slovensku,
dnes mézu zakaznici vyuzZivat aj najmodernejSiu 5G siet, ktora je dostupna uz pre 38% ludi. Len
relativhe kratky €as po tom, &o O2 ukon€ilo vyznamné investicie do 4G, od&tartovalo projekt
budovania svojej 5G siete. Vdaka tomu budu mat zakaznici vy3Siu kvalitu a rychlost datového
pripojenia, ktoré zvladne aj dalsi narast datovej spotreby v nasledujucich rokoch.

Roc¢ne tak O2 investuje do rozvoja sieti desiatky mil. eur. Len v minulom roku to bolo viac ako 50
mil., rok predtym to bolo vySe 40 mil. eur. Celkovo za poslednych 5 rokov preinvestovalo O2 do
modernizacie sieti vySe 180 mil. eur., priom v nasledujucich rokoch, ktoré su spojené s vymenou
celej radiovej siete a budovanim novej 5G infrastruktiry nebude O2 v tychto investiciach polavovat.

Rast nakladov operatorov

Rast inflacie najma od roku 2022 vyznamne ovplyvnilo podnikanie na Slovensku a tento vplyv bude
do buducnosti eSte vyraznejsi. Z pohladu operatora sa narast cien premietol najmd do nakladov na
energie, nakupu technolégii a mzdovych nakladov. VSetky tieto nakladové oblasti sa pritom posledné



roky tak vyrazne nemenili, preto ich uspesné zvladnutie do budicna bude pre operatorov, vratane
02, velkou vyzvou.

Stupajuce dane a poplatky

Osobitnou zlozkou minusovych poloziek, ktoré vyrazne odhryzuju z vynosov spolo¢nosti su platby
Statu. Len vlani operator O2 odviedol do Statneho rozpoctu na daniach, poplatkoch za licencie,
osobitnom odvode, & odvodoch do poistovni vySe 70 mil. eur. Celkovo za poslednych 5 rokov
prinieslo O2 do $tatneho rozpoctu vyse 330 mil. eur. Telekomunikaéni operatori tak uz dlhodobo
patria nielen k najvaésim sukromnym investorom v krajine, ale aj platitelom dani. Od augusta 2022
vSak Celia zo strany poslancov NRSR hrozbe zvySenia sadzby osobitného odvodu, ktory by tak
v pripade O2 ukrojil z vynosov dalSie miliony eur, ktoré by mohli smerovat aj do rozvoja
infrastruktury.

VSetky tlacové spravy najdete na www.spolocnost.o02.sk/tlacove-centrum/tlacove-spravy.
Informécie su k dispozicii aj na www.facebook.com/O2Slovakia a www.twitter.com/02 Slovakia.
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O spoloénosti 02 Slovakia, s.r.o.

02 je na Slovensku najrychlejSie rasticim mobilnym operdtorom. Od zaciatku svojho pdsobenia, prindsa
revoluéné rieSenia, otvorent komunikaciu a férovost pre vietkych zakaznikov bez rozdielu. S jednoduchym
portféliom produktov systematicky meni pravidlda mobilnej komunikacie. Ako prvy priniesol na Slovensko
skutoéne neobmedzeny program na volania a SMS, ako prvy uviedol komer¢nu testovaciu prevadzku LTE
siete, ¢i ponukol platby mobilom prostrednictvom NFC technoldgie. Operator sa tesi konstantne najvyssej
zakaznickej spokojnosti spomedzi vsetkych operatorov. Vysoku kvalitu poskytovanych sluzieb zohladriuje aj
ziskanie certifikatu QMS podla normy ISO 9001.
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