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O2 prinasa novu generaciu O2 Pausalov s prelomovou
funkciou Cashback a Netflixom v cene pausalu

e 02 predstavilo tretiu generaciu O2 Pausalov, vyrazne zjednodusenu a
vytvorenu spolu so zakaznikmi, s novinkou Cashback za neminuté data

e Ponuku predplateného obsahu obohatilo o Netflix, ktory zakaznici
ziskaju v cene svojho pausalu

e Na novu generaciu O2 Pausalov postupne prejdu zakaznici vsSetkych
starSich programov

V Bratislave, 30. 1. 2023

Spolo¢nost’ O2 dnes predstavila tri nové unikatne O2 Pausaly, ktoré zakaznikom prinasaju
viac dat, exkluzivny digitalny obsah, ¢i dodatoéné zlavy vd'aka moznosti vykupu telefénov.
Od 31. januara 2023 tak zakaznici najdu v ponuke Bezstarostny, Pohodovy a Zakladny O2
Pausal, ktoré nahradia doterajsie portfélio 02 SMART Pausalov a O2 Dat. Nové portfélio bolo
vytvorené v spolupraci so samotnymi zakaznikmi, ktori najviac ovplyvnili podobu novej
generacie pausalov. Vébec po prvykrat bude vramci telekomunikaénych sluzieb na
Slovensku poskytnuta zdkaznikom sluzba Cashback, ktora vracia peniaze za neminuté data.
02 zaroven ohlasilo aj obohatenie svojej obsahovej ponuky o jednu z najobFibenejsich
streamovacich sluzieb Netflix. Zakaznici ho budi moct’ ziskat’ v cene pausalu.

,Dnesnym driom sme okrem nového portfélia O2 Pausalov predstavili aj nasu stratégiu, ktora sa
bude prelinat’ vdetkymi sluzbami, ktoré poskytujeme. ,PretoZze nam zalezi“ pre nas v O2 nie je len
novym komunikacnym konceptom, ale podvedome ho v O2 aplikujeme vo vztahu k zékaznikovi uz
16 rokov. A pretoZze nam skutocne zalezi aj na tom, aby sme pre zakaznikov boli volbou Eislo jeden,
rozhodli sme sa eS$te vyraznejSie zatraktivnit a zjednodu$it nase portfolio telekomunikacnych sluzieb.
Funkcionality, ktoré prinaSame, reprezentuju to najlepSie, ¢o je na svetovom trhu, ¢o zakaznici
Ziadali a nepochybujem, Ze to ocenia,“ uviedol Milan Moravek, komer&ny riaditel O2.

Prva generacia pausalov od O2 bola uvedena na trh v prvej polovici roka 2012. ,Zékaznikom sme
vtedy priniesli S$tyri pausaly asnimi revoluéné neobmedzené volania do vsSetkych sieti,
neobmedzené SMS a bonusy na telefony, data mohli zakaznici ziskat za priplatok. Po rokoch
neustéleho vylepSovania prvej generacie, sme v zavere roka 2019 predstavili druht generaciu
pausalov. A s riou aj predplatné na oblubené prémiové sluzby ako suéast programov, ¢im sme do
mobilov a obyvaciek O2 zakaznikov sprostredkovali prvotriedny domaci a zahranicny obsah. Dnes
predstavujeme tretiu generaciu O2 Pausalov, ktora je vysledkom désledného nacduvania zakaznikom
a nasou spolo¢nou tvorbou,“ hovori Jakub Vajda, veduci komeréného marketingu v O2.

Nové portfolio pausalov je vysledkom dbékladnej analyzy telekomunikaénych trendov na Slovensku
avo svete. Nové O2 Pausaly boli pripravené spolu so zakaznikmi a pre zakaznikov tak, aby im
priniesli eSte vyS3iu hodnotu v podobe dat, atraktivneho obsahu a s potencialom pre postupnu
implementaciu novych funkcionalit, ktoré planuje O2 v buducnosti predstavit'.

»,Z novych O2 Pausalov si zakaznik velmi jednoducho vyberie a uz v zakladnej ponuke obsahuju tie
najZiadanejSie funkcionality. Zakaznik si ich méze obohatit' o dalsie sluzby a tak si sam jednoducho
vyskladat idealny pausal pre seba. Uz samotny nazov mu napovie, akym by mal preriho O2 Pausal
byt - Bezstarostny, Pohodovy alebo Zakladny,” dodal Milan Moravek.
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Bezstarostny 02 Pausal za 39 € mesacne je urCeny pre zakaznikov, ktori chci mat vynimocény
pausal, ktory ich zbavi obav z nadspotreby dat, minut, &i sprav. Program im prinaSa neobmedzené
data, volania aspravy atiez predplatné oblubenych sluzieb vcene pausalu. Suacastou
Bezstarostného O2 Pauséalu je aj jedineCna funkcia Cashback, ktoru zakaznici poznaju najma
z finanéného sektora. Cashback zakaznikovi automaticky vrati 5 € vo fakture, ak neminie viac ako 15
GB dat za mesiac. Samozrejmou sucastou Bezstarostného O2 Pausalu je aj zlava na zariadenia vo
vySke 168 €.

Pohodovy O2 Pausal za 29 € mesaéne spifia naroky vaésiny zakaznikov, pontka bohatych 10 GB
dat na cokolvek, neobmedzené volania a spravy a predplatné oblUbenych sluzieb v cene pausalu.
Sucastou pausalu je aj zlava na zariadenie vo vySke 96 €.

Zakladny 02 Pausal za 19 € obsahuje Stedrych 5 GB dat, 100 minut volani, neobmedzené spravy
arovnako aj moznost ziskat predplatné na obfubené sluzby za zvyhodnené ceny. Zakaznici tiez
mézu vyuzit zlavu na zariadenie vo vySke 48 €.

Data Volania a spravy Predplatné na sluzby Zlava na zariadenia Specialne funkcie
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Cashback

Po prvykrat sa na Slovensku za&ne v rdmci telekomunikaénych sluzieb pouzivat sluzba Cashback,
ktora bude su&astou Bezstarostného O2 Pausalu. Ak spotreba dat zakaznika Bezstarostného O2
Pausalu nepresiahne objem 15 GB, O2 zakaznikovi za dané zuctovacie obdobie vrati 5 eur.

.Zakaznici nam povedali, Ze by vo svojom paus$ale aj chceli mat’ neobmedzené data, ale nie su si
isti, i ich aj skuto¢ne potrebuju a dokazu vyuzit. Prave pre nich je tu jeden z tahakov nasho nového
portfélia pausalov — sluzba Cashback za neminuté data. Ak zakaznik s Bezstarostnym O2 Pausalom



neminie viac ako 15 GB dat za mesiac, automaticky mu z faktiary odratame 5 €, uviedol Jakub
Vajda.

Predplatné oblubenych sluzieb

Netflix

02 k novym O2 Pausalom pridava jednu z najoblubenejSich streamovacich sluzieb na svete, Netflix.
Je to po prvykrat, o sa Netflix stane su€astou mobilného pausalu na Slovensku a to vdaka
strategickému partnerstvu s O2. Zakaznici Bezstarostného a Pohodového O2 Pausalu si tak mozu
Netflix aktivovat a vyuzivat v cene pausalu.

O, prinasa NETFLIX v cene pausalu

Standard Premium

HD Full HD Ultra HD

1 zariadenie 2 zariadenia 4 zariadenia
sucasne sucasne sucasne

V cene S doplatkom S doplatkom
0, Pausalu 2€ 4€

Vsetky prémiové sluzby
Okrem Netflixu mdzu zékaznici ziskat’ aj predplatné dalSich oblubenych sluZieb, tak ako aj doteraz.

,Ked’ sme pred rokmi predstavovali model predplatného v ramci naSich pausalov, od zaciatku sme
museli odpovedat’ na otazku, ¢i planujeme do naSej ponuky zaradit aj Netflix. Dnes tak zakaznikom,
spolu s predstavenim novych O2 Pausalov, davame jasnu odpoved. Odteraz je v naSej ponuke
okrem doteraz predstavenych oblibenych sluzieb aj Netflix a zakaznici Bezstarostného, Ci
Pohodového O2 Paus$alu si ho mézu vychutnavat' v cene svojho pausélu,” povedal Milan Moravek.

Svoje predplatené sluzby si zakaznik spravuje v prehlfadnej O2 aplik&cii.

Vykup telefénov

Okrem zlavy na nakup nového telefénu, ktord je sucastou novych O2 PauSélov, méZzu zakaznici
ziskat’ aj dodatoné zlavy.

~Staci, ak do ktorejkolvek O2 predajne prinest svoj nepouZivany smartfon, na$i kolegovia ho
skontroluju, ocenia v systéme a zakaznikovi vygeneruju poukazku na nakup nového zariadenia
alebo prislusenstva k nemu. Vdaka novej sluzbe Vykup telefonov je tak kupa smartfonu este
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dostupnejsia. Zakaznika navySe odbremeriujeme od predaja cez inzertné portaly,” hovori Jakub
Vajda.

Zakaznik méze po novom v O2 ziskat poukazku na nakup nového zariadenia vymenou za vykup
jedného alebo aj viacerych zariadeni. Poukazka za vykupené zariadenie ma platnost' 6 mesiacov a
zdkaznik ju mdze vyuzit na kupu nového zariadenia Ci prisludenstva, alebo ju méze niekomu
darovat. Poukazku je mozné vyuzit pri nakupe na splatky aj za hotovost. Zakaznik moze
kombinaciou poukazky z vykupu avyuzitia zfavy na zariadenie ziskat telefébn za mimoriadne
dostupné ceny.

PLUS k pausalu

Novy O2 Pausal so svojou skladbou dokaze uspokojit drviva vaésinu zakaznikov. Pre tych, ktori
hladaju esSte nieCo Specialne a individualne, sme pripravili koncept PLUS. Hned v Uvode si mézu
zakaznici k pauSalu pridat’ jednu z piatich sluzieb, dalSie budu ¢oskoro nasledovat. Vybrat si mozu
02 Pausal PLUS sluzbu Maximalna rychlost, Turborychlost, Data neratam, Datahit alebo
Neobmedzené volania.

Data neratam

Sluzba Data neratam poskytuje zakaznikom moznost za 1 € pocas celej hodiny vyuzivat
neobmedzene data bez minania tych predplatenych, napriklad na stiahnutie filmu, ¢i video-hovor.
Sluzba je dostupna vyhradne v O2 aplikacii pre Zakladny a Pohodovy O2 Pausal.

Maximalna rychlost’

Bezstarostny O2 Pausal s neobmedzenymi datami a maximalnou prenosovou rychlostou na drovni
20 Mbit/s, je mozné vylepsit s balikom Maximalna rychlost. Za 10 € mesacne ziska zakaznik prenos
dat s maximalnou dostupnou rychlostou siete.

Turborychlost’

V pripade, ze zakaznik Bezstarostného O2 Pau$alu nepotrebuje maximalnu dostupnui rychlost cely
mesiac, no raz za €as potrebuje rychle data na stiahnutie va&Sich suborov méze vyuZit sluzbu
Turborychlost. Len za 20 centov zakaznikovi polas celej hodiny umoZni balik datovanie
maximalnou dostupnou rychlostou.

Neobmedzené volania
Balik v cene 5 € mesacne bude dostupny pre Zakladny O2 Pau$al. Je vhodny pre zakaznikov, ktori
pretelefonuju viac ako 100 minut mesacne a moézu si tak uzivat neobmedzené volania kazdy mesiac.

Datahit a jednorazova obnova dat

Vdaka Datahitu ziskava zakaznik bezplatny prenos nespotrebovanych dat. NavySe, ked sa mu data
minuli, Datahit mu ich automaticky obnovi. V novych O2 PausSaloch si mbze zdkaznik navysit data
0 2 GB a zaplati zane 4 €.

Postupny prechod zo starSich programov

V ramci prichodu tretej generacie O2 PauSalov ddjde k postupnému prechodu zakaznikov na nové
pausaly. Na nové portfélio O2 PauSalov postupne prejdu zakaznici O2 SMART Pausalov, O2 Dat
a povodnych O2 Pausalov (dostupnych do 5.11.2019). Jednym z dévodov prechodu zakaznikov O2
SMART Pausalov na novu ponuku O2 Pausalov je aj regulacné obmedzenie funkcionality datového
zvyhodnenia pre vybrané aplikacie, ktoré si zakaznik mohol bezplatne priradit k svojmu O2 SMART
Pausalu.
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,Nasa stratégia zjednoduSovania a zjednocovania portfélia a zaroveri regulacéné obmedzenie
funkcionality, ktora definovala nas O2 SMART Paus$al, nas viedi k rieSeniu, ktoré dokazZe nielen
uchovat, ale aj zvyS$it hodnotu, ktort zakaznik od svojho pauséalu olakava. Takymto rieSenim je
proces migracie zakaznikov, ktory od$tartuje od marca tohto roka v automatickom reZzime na zaklade
detailnej analyzy pre vyber vhodného variantu O2 Pau$alu. Verime preto, Ze zéakaznici pocitia
naplno v8etky jeho vyhody, ktoré im nielen vykompenzuju, ale najmé navys$ia hodnotu, ktort im staré
pausaly prinasali,“ uviedol Milan Moravek.

02 bude zakaznikov o tejto zmene informovat prostrednictvom SMS spravy a informacie o jej
procese najdu aj v zakaznickej zéne Moje O2. VSetky O2 Pausaly si samozrejme bez viazanosti
a je tak na zakaznikovi, ¢i sa rozhodne pre iny O2 Pausal.

Vsetky tlacové spravy najdete na www.spolocnost.02.sk/tlacove-centrum/tlacove-spravy.
Informécie su k dispozicii aj na www.facebook.com/O2Slovakia a www.twitter.com/02 Slovakia.

MARTINA Hovorkyna

VRABLIK 02 Slovakia

SOLCANYIOVA martina.vrablik@02.sk
m +421 940 510 866

O spoloénosti 02 Slovakia, s.r.o.

02 je na Slovensku najrychlejsie rasticim mobilnym operatorom. Od zadiatku svojho pOsobenia, prinasa
revoluéné rieSenia, otvorent komunikaciu a férovost pre vietkych zakaznikov bez rozdielu. S jednoduchym
portféliom produktov systematicky meni pravidlda mobilnej komunikacie. Ako prvy priniesol na Slovensko
skuto¢ne neobmedzeny program na volania a SMS, ako prvy uviedol komer¢nl testovaciu prevadzku LTE
siete, ¢i ponukol platby mobilom prostrednictvom NFC technolégie. Vysoku kvalitu poskytovanych sluzieb
zohladnuje aj ziskanie certifikdtu QMS podla normy ISO 9001.
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