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O2 upozornuje zakaznikov na zvysenu intenzitu nového
typu podvodnych volani

V Bratislave, 13. 9. 2022

02 v poslednych dnoch eviduje zvySeny narast podvodnych volani v anglickom jazyku, tzv.
spoofingu, ktorého ciefom je vylakat od obete peniaze alebo osobné, pripadne bankové
udaje. O2 zakaznikom mobilnych sluzieb odporiuca na takéto volania nereagovat’.

02 eviduje v poslednych dnoch desiatky zakaznickych podnetov, ktoré sa tykaju nového typu
podvodnych volani tzv. spoofingu. Su to falo§né volania s ukradnutou identitou skutoénych c¢isel.
Volania su v anglickom jazyku a su realizované cez internetové sluzby, ktoré sa v3ak v mobile
prijemcu zobrazia pod Standardnym slovenskym Cislom. Tieto d&isla su vyberané nahodne
automatom a nemaju ni¢ spolo¢né s touto podvodnou aktivitou. Spatny hovor na takéto &islo
znamena, ze zakaznik sa dovola inému zakaznikovi, ktory o danej aktivite nema ziadnu vedomost.

Ciefom tychto volani je, s vyuzitim réznych zastraSovacich technik, prinutit obet zaplatit urciti sumu
alebo ziskat osobné, pripadne bankové udaje. O2 preto odporuca svojim zakaznikom takyto hovor
okamzite ukoncit a nereagovat nan. Rovnako zakaznikom odporuca, aby zvazili spatné volania na
zmesSkané nezname disla a vyhli sa tak nedorozumeniu s ostatnymi zakaznikmi. O2 sa v tychto
dioch intenzivne venuje rieSeniu ako takymto volaniam predchadzat. Rovnako ako pri inych typoch
podvodnych aktivit je v§ak najucinnejSim nastrojom prave informovanost zakaznikov.

Vsetky tlacové spravy najdete na www.spolocnost.02.sk/tlacove-centrum/tlacove-spravy.
Informacie su k dispozicii aj na www.facebook.com/O2Slovakia a www.twitter.com/02 Slovakia.
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O spolocnosti 02 Slovakia, s.r.o.

02 je na Slovensku najrychlejSie rasticim mobilnym operatorom. Od zaciatku svojho poOsobenia, prindsa
revolu¢né rieSenia, otvorenl komunikaciu a férovost pre véetkych zdkaznikov bez rozdielu. S jednoduchym
portféliom produktov systematicky meni pravidld mobilnej komunikacie. Ako prvy priniesol na Slovensko
skuto¢ne neobmedzeny program na volania a SMS, ako prvy uviedol komercénu testovaciu prevadzku LTE
siete, ¢i ponukol platby mobilom prostrednictvom NFC technoldgie. Operator sa tesi konstantne najvyssej
zakaznickej spokojnosti spomedzi vsetkych operatorov. Vysoku kvalitu poskytovanych sluzieb zohladnuje aj
ziskanie certifikatu QMS podla normy ISO 9001.
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