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O2 bude zvyhodnovat’ zakaznikov za digitalnost’, zriad'uje
Digitalny bonus

V Bratislave, 13. 5. 2020

02 planuje od konca juna presunut dokumentaciu so zakaznikmi do jedného digitalneho
priestoru a prichadza s novou uzito€nou funkcionalitou aplikacie Moje 02 — Digitalnym
boxom. Po elektronickom zasielani a bezhotovostnej platbe faktir O2 reflektuje Digitalnym
boxom na technologicky vyvoj a ekologickost’ rieSeni a zaroven pohodinejsi a prehladnejsi
spoésob uchovavania dokumentacie, ktori zakaznik potrebuje na vyuzivanie sluzieb
operatora. Aby zakaznikov podporilo v rozhodnuti na prechod do moderného prostredia,
zvyhodni im poplatok za kazdy program s platbou na faktiru o 2 eura tzv. Digitalnym
bonusom. Naopak, u zakaznikov, ktori sa rozhodnt nevyuzivat’ vyhody digitalneho spravania,
dojde od 29. juna k uprave cien fakturovanych sluzieb.

»Hoci O2 uz v minulosti urobilo viacero kampani, v ktorych fudi vyzyvalo a ucilo digitalnemu spésobu
komunikacie s operatorom, Ci zbaveniu sa zbyto¢nych papierov v podobe faktir vo svojich
schrankach, stale existuju zakaznici, ktori digitainu [V
obsluhu nevyuzivaja. Pritom vaéSinu poZiadaviek mézu
nasi zakaznici pohodine a rychlo vyrieSit par klikmi
v aplikacii Moje O2 alebo na webe 02.sk. Ak potrebuju Faktur Dokumenty
pri tom poradit, na klik je im na oboch platformach
dostupny O2 Chat so spolahlivym timom tejto digitalnej
ObSthy,“ hovori |gor Toth, riaditel marketingu 02. B Zmluvao poskytovan( verejnych sluzieb

Zlaty 02 SMART Pausal

Ako bude fungovat’ Digitalny bonus
V 8ase, kedy si spolognost zvykla riedit vassinu veci [ Zmluvao poskytovaniverejnych sliuzieb
zdomu adigitdlnym spbésobom, prichddza 02
s rozhodnutim este viac podporit toto nastavenie svojich
zdkaznikov. Digitdlny bonus budu mbct vyuZit vietci
zakaznici, ktori budl spifat 3 predpoklady digitalineho
spravania: 1. aktivuju si elektronicku, ize digitadlnu formu
faktury (bez jej zasielania poStou v papierovej podobe),
2. budu vyuzivat pravidelnu online Uhradu faktur (teda [ stiahnut de
vSetky spOsoby platby okrem platieb na predajniach O2,

¢i na postach) apo 3.si aktivuju Digitalny box, teda

schranku vSetkych uzitoénych dokumentov po ruke

v appke Moje O2 alebo vo webovej verzii Moje O2. B Dobrop
Aktivacia a vyuzivanie Digitalnej faktury a Digitdlneho
boxu su samozrejme bezplatné ako aj digitalny spésob
platby faktur.
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[ Vykupenie z viazanosti
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Narok na uplatnenie Digitalneho bonusu vznika teda splnenim troch jednoduchych
digitalnych krokov:

Ziskanie zlavy digitalnym nastavenim v 3 krokoch
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Digitalna Digitalna Digitalny
faktara platba box
v" Aktivna v Splnena v' Aktivny

Digitalny bonus -2 € kazdy mesiac

V priebehu maja ajuna chce O2 svojich zakaznikov naucit digitalne komunikovat, riesit platby
a fungovat v online prostredi operatora. Naplno pocitia zakaznici vyhodu digitalneho bonusu od
konca juna 2020, kedy si ho budd méct uplatnit' z vySky svojej faktury.

,Digitalne nastavenie spravi na§ spolo¢ny Zivot pohodinejS§im a jednoduchsim, uSetri zbytoCny
papier, ale aj ¢as zakaznikom aj nadim kolegom, aby sa na O2 Zakaznickej linke, O2 Chate a v 02
Predajni mohli eSte odhodlanejSie venovat zlozZitejSim poZiadavkam zakaznikov a mohli im priniest

)

éo najleps$iu zékaznicku starostlivost,” dopifia Igor Téth.

Ceny sluzieb od 29.6. s Digitalnym bonusom a bez Digitalneho bonusu

02 splatnostou od 29. juna meni svoj cennik tak, Ze bude zvlast uvadzat' ceny s Digitalnym
bonusom a zvlast ceny bez Digitalneho bonusu. V pripade ak zakaznici splnia kroky na uplatnenie
Digitalneho bonusu, zmena sa ich nedotkne.

,Nasi zakaznici su uz teraz vo velkej miere zvyknuti vyuZivat digitélnu faktiaru a rovnako ju platit’ aj
online spésobom cez aplikaciu Moje O2, internet bankingom alebo inou elektronickou formou. Po
novom pridavame unikétnu sluZzbu Digitalny box na uchovavanie vSetkych dokumentov spojenych
s vyuZivanim naSich sluZieb v digitalnej podobe. Spojenim tychto troch vyhod je zékaznik pripraveny
fungovat digitalne,“ pokracuje Toth.

02 tymto krokom sleduje nielen podporu digitalizacie, ale aj priaznivy efekt na Zivotné prostredie a je
reakciou na rastuce priame i nepriame naklady.

»,Okrem toho, Ze digitalne spravanie je zodpovednejsSie voci spolocnosti aj Zivotnému prostrediu je aj

jednoznacne ekonomickejSie. Naopak, nedigitalne spravanie ako su napriklad papierové faktury, Ci
platba faktur na predajniach dlhodobo prinasaju zvy$ené naklady, ¢i uz personalne alebo aj
materialne nielen nam, ale aj naSim zakaznikom,” objasriuje Igor Téth.

“Hladali sme preto taky spdsob, ktory by zohladnil tieto naklady a zaroveri reflektoval neustale
navy$ovanie hodnoty pausalov pri zachovani pévodnych cien. Vysledkom je prave Digitalny bonus,
ktory zvyhodni tych zakaznikov, ktori sa rozhodnu spravat’ digitalne a ekologicky a poméZu nam tak
Setrit aj zbytoéné naklady na posielanie faktur, ¢i platbu na predajniach. Zaroveri je to aj motivacia
pre zakaznikov, aby sa zacali spravat’ viac digitalne tam, kde to je prirodzené, jednoduché, efektivne
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a pohodiné. Tych, ktori vyuZija digitalny servis sa tak zmena nedotkne, teda okrem toho, Ze prejdu
na pohodinejsie a jednoduchSie fungovanie,“ dodava riaditel marketingu O2.

Poplatok Poplatok
Program o " P
s Digitalnym bonusom bez Digitalneho bonusu

02 Moja Firma 0,00 € 2,00 €
02 Fér na faktaru 0,00 € 2,00 €
02 Telemetria 0,00 € 2,00 €
02 Internet s bonusom Mini 9,00 € 11,00 €
02 Mini 10,00 € 12,00 €
Modry O2 Pausal 15,00 € 17,00 €
Strieborny 02 Pausal 20,00 € 22,00 €
Strieborny 02 Pausal (150 min(t) 20,00 € 22,00 €
02 Pausal
Zlaty O2 Pausal 30,00 € 32,00 €
Platinovy O2 Pausal 45,00 € 47,00 €
Diamantovy 02 Pausal 65,00 € 67,00 €
Biely 02 SMART Pausal 15,00 € 17,00 €
Modry O2 SMART Pausal 20,00 € 22,00 €
Strieborny 02 SMART Pausal 25,00 € 27,00 €
Zlaty O2 SMART Pausal 30,00 € 32,00 €
02 SMART Pausal
Platinovy O2 SMART Pausal 25 GB 50,00 € 52,00 €
Titanovy 02 SMART Pausal 40,00 € 42,00 €
Platinovy O2 SMART Pau3al 50,00 € 52,00 €
Diamantovy 02 SMART Pausal 60,00 € 62,00 €
Modré 02 Déata 15,00 € 17,00 €
02 Data Strieborné O2 Data 20,00 € 22,00 €
Zlaté O2 Déta 30,00 € 32,00 €
Biely O2 Internet na doma 15,00 € 17,00 €
Modry O2 Internet na doma 15,00 € 17,00 €
02 Internet na doma
Strieborny O2 Internet na doma 20,00 € 22,00 €
Zlaty O2 Internet na doma 30,00 € 32,00 €

O vSetkych zmenach vo vyuZivani sluzieb a vyhodach Digitdlneho bonusu bude O2 informovat
svojich zakaznikov dostato¢ne v&as okrem inych foriem aj prostrednictvom SMS sprav, ktoré budu
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zdkaznici postupne dostavat uz od 15.maja. Zmeny nadobudnu platnost 29. juna 2020. Viac
informacii o Digitalnom bonuse najdu zakaznici aj na www.o02.sk/digital.

Vyhody digitalneho spravania pre zakaznika:

Pohodlnost
Jednoduchost
Vsetky dokumenty na jednom mieste v Digitalnom boxe

Ohladuplnost vodi Zivotnému prostrediu

Uspora nékladov

Vsetky tlacové spravy najdete na www.spolocnost.o2.sk/tlacove-centrum/tlacove-spravy.
Informacie su k dispozicii aj na www.facebook.com/O2Slovakia a www.twitter.com/#!/02 Slovakia.

TEREZA Head of Communications & JAN KALAFUT PR Manager

MOLNAR Spokesperson 02 Slovakia
02 Slovakia jan.kalafut@o2.sk
tereza.molnar@o2.sk m +421 948 884 786

m +421 949 021 655

O spoloénosti 02 Slovakia, s.r.o.

02 je na Slovensku najrychlejsie rasticim mobilnym operdatorom. Od zaciatku svojho pdsobenia, prinasa
revoluéné rieSenia, otvorent komunikaciu a férovost pre véetkych zakaznikov bez rozdielu. S jednoduchym
portféliom produktov systematicky meni pravidla mobilnej komunikacie. Ako prvy priniesol na Slovensko
skutoéne neobmedzeny program na volania a SMS, ako prvy uviedol komercénl testovaciu prevadzku LTE
siete, ¢i ponukol platby mobilom prostrednictvom NFC technoldgie. Operator sa tesi konstantne najvyssej
zakaznickej spokojnosti spomedzi vSetkych operatorov. 10x za sebou ziskal titul Operator roka v nezavislej
zakaznickej ankete. Operator bol v roku 2013, 2014 a 2015 tiez vyhlaseny najlepSim zamestnavatelom
medzi velkymi spoloénostami, v nezdvislej ankete spolo¢nosti Aon Hewitt. Vysoku kvalitu poskytovanych
sluzieb zohladnuje aj ziskanie certifikatu QMS podla normy ISO 9001.
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http://www.o2.sk/digital
http://www.spolocnost.o2.sk/tlacove-centrum/tlacove-spravy/
http://www.facebook.com/O2Slovakia
http://www.twitter.com/#!/o2_Slovakia

