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Zasady

iodmkama




Uvod

Chceme byt GspeSnou a déveryhodnou spoloénostou. Preto robime veci jednoducho s dérazom na zmysluplnost, osobnd
zodpovednost kaZzdého z nas, férovy pristup a trvald udrzatelnost nasho podnikania.

S tymto cielom sme prijali tieto ,,Zasady podnikania“ platné pre nas vsetkych v O2. Ich Géelom je stanovit zakladné etické
principy spoloc¢nosti O2 Slovakia, s.r.o. Tieto ,Zasady podnikania“ st v stlade s , Etickym kédexom spoloc¢nosti e& PPF Telecom
Group B.V.¢ zavaznym pre vsetky spolo¢nosti skupiny e& PPF Telecom Group, ktorej je spoloénost O2 Slovakia, s.r.0. sG¢astou
(dalej len , Eticky kédex skupiny e& PPF Telecom Group®), a zarovef ho dopliiaji o ustanovenia reflektujlce oblast podnikania
a rozsah ¢&innosti nasej spoloc¢nosti. S to zasady, ktoré maji poskytnit praktické usmernenie pre nasu kaZzdodenni pracu.
KaZdy z nds ma svoj podiel zodpovednosti za vysledky a dobr( povest nasej spolo¢nosti. Zasady podnikania s tieZ zakladom
a vychodiskom pre podrobnejSie pravidla, ktorymi sa riadia jednotlivé oblasti nasich aktivit. Predstavujd minimalny standard,
ktory uplatriujeme pri podnikani a v ramci svojich vnitornych a vonkajsich vztahov.

Pri rieeni otazok, postupov a vztahov, ktoré nie si vyslovne upravené v Zasadach podnikania alebo v Etickom kédexe skupiny
e& PPF Telecom Group, koname v stlade so zasadami, hodnotami a cielmi vyjadrenymi v Zasadach podnikania alebo v Etickom
kodexe skupiny e& PPF Telecom Group, v stlade so zakonmi a inymi pravnymi predpismi, medzinarodnymi zmluvami, legitimne

uznavanymi pravidlami etiky a moralky a zasadami poctivého obchodného styku.

Skratky/pojmy pracovnych pozicii pouzitych v tychto Zasadach podnikania st definované v Organizacnom poriadku spoloc¢nosti
02 Slovakia, s.r.o.

konatelia O2 Slovakia, s.r.o.

Zasady podnikania



Uvod

My, O2 Slovakia, s.r.o.

Vedenie, manaZzéri a ostatni zamestnanci nasej spolocnosti si zodpovedni za svoje konanie, rozhodnutia a zvolené postupy
a s si plne vedomi svojich individualnych kompetencii.

Vztahy medzi zamestnancami, ako i medzi nadriadenymi a podriadenymi sl zaloZené na dodrZiavani Gcty a ddstojnosti
kaZdého ¢loveka a na vzajomnom respektovani. Ulohou vetkych zamestnancov je prispievat

k vytvoreniu otvoreného a motiva¢ného pracovného prostredia. Nasa spolo¢nost sa snaZi o pozitivhu motivaciu svojich
zamestnancov a podporuje ich vzdelavanie, osobny a profesijny rast. Nasa spolo¢nost je ¢lenom Charty diverzity a zavazuje
sa k reSpektovaniu diverzity a inkluzivneho pristupu na pracovisku, a to bez ohladu na pohlavie, rod, rasu, narodnost,
nabozenské vyznanie, etnicky pévod, sexualnu orientaciu, rodovd identitu, vek, zdravotné postihnutie, manzelsky, partnersky
alebo rodinny stav, rodicovstvo, tehotenstvo alebo adopciu, socialny povod, politické alebo nabozenské presvedcenie alebo
iny stav. Verime, Ze k rovnakym principom sa hlasia

aj nasi zamestnanci.

Pri vykone prace vyuziva kazdy zamestnanec svoj osobny potencial a snaZi sa rozvijat svoje schopnosti pri dodrziavani
najvyssich etickych principov a ¢estnosti. Nasa spolo¢nost sa zameriava na zavadzanie novych tvorivych pristupov v stlade
s bezpecnostnymi a technickymi normami prace.

Ako clenovia Business Leaders Forum, neformalneho zdruzenia zodpovedne podnikajlcich firiem, sa snazime pri dosiahnuti

zisku klast velky déraz aj na reSpektovanie potrieb vsetkych nasich partnerov, ktorymi sG nasi zamestnanci, zakaznici,
konkurencia, dodavatelia, ale i lokalna komunita Ci Zivotné prostredie. Ako spolocensky zodpovedna firma preto:
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Uvod

« nevytvarame svojou ¢innostou priestor na propagaciu najma politickej alebo naboZenskej reklamy, reklamy na hazard,
alkohol, tabakové vyrobky, erotické sluzby ¢i znevazujicej (hanlivej) reklamy;

« vynakladame UGsilie, aby sme neumiestnovali inzerciu do médii, ktoré s povazované za neetické a nedodrziavaja prislusné
profesijné standardy;

« ako firma poskytujica technologické rieSenia citime zodpovednost za ich zmysluplné a zodpovedné vyuZivanie.
Upozorfiujeme na ich rizika, napriklad pri ich pouzivani detmi alebo v nevhodnych situaciach (pouZzivanie za volantom,
nadmerné pouZzivanie), a vyvijame aktivity, ktoré prindsaja rieSenia a minimalizaciu tychto rizik;

« svojimi CSR aktivitami a aktivitami Férovej nadacie prispievame ku kultivacii spolocenského prostredia v stlade s piliermi
Férovej nadacie, ktorymi si podpora inovativneho vzdelavania, formovania kritického myslenia a podpora hodnét slobody
a demokracie;

« prostrednictvom ¢innosti Zamestnaneckej rady spolu s inymi kanalmi davame svojim zamestnancom priestor na vyjadrenie
a hajenie svojich zaujmov a nazorov;

« vyznavame otvorena firemnd kultdru a politiku otvorenych dveri (,open-door culture®) a podnecujeme zamestnancov
k vyjadreniu svojho nazoru;

« sme nositelmi ocenenia Via Bona, Férovy hrac na trhu, udeleného Nadaciou Pontis v roku 2018, a je pre nas samozrejmé
neustale napliiat zmysel a hodnoty tohto vyznamného ocenenia.
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Uvod

VSetci zamestnanci nasej spolo¢nosti st zodpovedni za pouZivanie majetku spolocnosti takym spésobom, aby nedochadzalo
k jeho zneuzitiu alebo plytvaniu. K majetku spolo¢nosti patri hmotny majetok, ako napriklad nehnutelnosti, zariadenia, stroje,
skladové zasoby, suroviny, hmotné vyrobky, ako aj nehmotny majetok,

ako je dusevné vlastnictvo, obchodné tajomstvo a iné déverné informacie.

Majetok spolo¢nosti musime chranit pred kradeZou, stratou, poskodenim alebo zneuzitim a musime ho pouzivat vylu¢ne na
pracovné Gcely, pokial nie je schvalené iné pouZitie.

Majetok spolocnosti je uréeny na pomoc zamestnancom v dosahovani obchodnych cielov. Nelegalne, neefektivne alebo
nedbalé pouZivanie majetku spolo¢nosti velmi nepriaznivo ovplyviiuje nasu schopnost napliiat obchodné ciele a je v rozpore
s etickymi principmi, ku ktorym sa hlasime. V pripade skoncenia pracovného pomeru s zamestnanci povinni okamzite vratit
vsetok majetok, ktory im bol zvereny, spoloc¢nosti.

Zasady podnikania



Ake su
nase zasady?




My a nasi zakaznici My anakisicaznic

o 1 ZaleZi ndm Ponidkame inovativne, spolahlivé a kvalitné vyrobky a sluzby za primeran( cenu.
na kvalite
Sme férovi Pri propagacii nasich vyrobkov poskytujeme zakaznikom vzdy pravdivé, jasné, uzitocné a presné informacie.
02 k nagim zakaznikom Vyrobky a sluZby, ktoré ponikame, maja vlastnosti pozadované pravnym poriadkom a popisované v nasich

propagacnych materialoch.

0 3 Sme tu Ak zakaznik potrebuje riesit otdzku alebo staZnost, sme mu k dispozicii.
pre zakaznika

Informacie o spracovani Zakaznikom poskytujeme primerané informacie o tom, ako uchovavame a spracGvame ich osobné Gdaje.
o 4 osobnych ﬁdajov Informujeme ich aj o spsobe pristupu k ich Gdajom a o moZnosti ich opravy.

s maximalnou starostlivostou v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi a zmluvami, ktoré si pre spoloénost
zavazné. V pripade narusenia bezpecnosti ich spracivania koname rychlo a ¢o najskér prijimame napravné
opatrenia.

o 5 Ochrana osobnych Vsetky osobné Gdaje - ¢i uz ide o Gdaje zakaznikov, obchodnych partnerov alebo zamestnancov - spracivame
adajov
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My a nase podnikanie AT

o 1 Sme férovy Verime, Ze otvorené a volné trhy st dobré pre spotrebitelov a cell spoloénost. Pri svojej podnikatelskej &innosti

konkurent dodrziavame vietky zakony a predpisy, ktoré sa vztahuji na nase podnikanie.

Informovanost’ Svojim spolocnikom poskytujeme vsetky potrebné informacie na investi¢né rozhodnutia, a to bez omeskania
a nediskrimina¢nym sp&sobom.

Transparentnost' Netolerujeme a absolitne odmietame akikol'vek manipulaciu s hospodarskymi vysledkami nasej spolo¢nosti
alebo s inymi informaciami o nasej spolocnosti. Riadne a vcas zverejiiujeme informacie pozadované zakonom.
Ostatné informacie zverejnujeme pri zachovani zasady otvorenosti v rozsahu, ktory povazujeme za primerany
situacii. Dbame na to, aby zverejnené informacie boli presné, pravdivé a overené.

04 Kontrolné Uplatfiujeme vhodné kontrolné mechanizmy na posidenie a riadenie rizik pre nasu spolo¢nost, nasich

mechanizmy zamestnancov a nasu povest.

0 5 U&tovné a finanéné Financ¢né a G¢tovné zaznamy o nasom podnikani vedieme pravdivo a preukazatelnym spésobom.
zaznamy

Zasady podnikania 02



My a nase podnikanie

o 6 Protikorupcna
politika

07 Udrzatel'nost

Zasady podnikania

My a nase podnikanie

AbsolGtne odmietame prijimanie a ponukanie akejkolvek neopravnenej vyhody, neopravneného plnenia
alebo iného neopravneného benefitu, a to bez ohladu na formu a spdsob ich poskytnutia. Neprijimame ani
neponlkame dary, pozvanky ani iné vyhody, ktoré by mohli byt chapané ako odmena za urdité rozhodnutie
alebo ktoré by ho mohli ovplyvnit. Nikdy nezneuZivame svoje postavenie alebo kontakty na ziskanie prospechu
pre seba alebo tretiu osobu.

Koname so zameranim na udrZatelnost a zmysluplnost nasho podnikania. Pri tom staviame na osobnej
zodpovednosti a férovosti. Pri svojej praci mame na paméti, aby naSe podnikanie bolo udrzatelné nielen pre
nas, ale aj pre prirodu, ludi a komunity okolo nas. Za kazdych okolnosti koname eticky a transparentne.



My a nasi zamestnanci

o 1 Vyber
zamestnancov

02 Nediskriminujeme

0 3 Bezpeénost
na pracovisku

0 4 Clenstvo
v odboroch
0 5 Hodnotenie
zamestnancov

Zasady podnikania

My a nasi zamestnanci

Zalezi nam na tom, aby pre nas pracovali ti najlepsi ludia. Pri vybere zamestnancov, uzatvarani pracovnych
zmlav, vzdelavani a kariérnom postupe zamestnancov sd pre nas déleZité jasné kritéria: zru¢nosti, skisenosti,
schopnosti, déveryhodnost, pracovné vysledky a profesijné zasluhy.

Staviame na vzajomnej dovere a reSpekte medzi zamestnancami. Vytvarame a podporujeme rovnocenné
prilezitosti pre vSetkych. Sme proti akejkolvek forme diskriminacie a prisne dodrziavame predpisy na jej
predchadzanie. ObtaZovanie, zastradovanie, nGtenda alebo nelegalna praca nemaji v nasej spolo¢nosti miesto.
Spolo¢nost uplatfiuje zasady diverzity, rovnosti a inklizie vzmysle internej smernice spolo&nosti O, €.138/2024
Politika rozmanitosti, spravodlivosti a zadlenovania a Politiky rozmanitosti, rovnosti a inklazie skupiny e& PPF
Telecom Group (,,e& PPF Telecom Group Diversity, Equity and Inclusion Policy (DEI Policy)“).

Vytvarame bezpe¢né pracovné prostredie pre naSich zamestnancov. Bezpe¢nost a ochrana zdravia nasich
zamestnancov s nasou prioritou. Dbame na dodrZiavanie vietkych pravnych a internych predpisov v oblasti
bezpeclnosti prace a koname tak, aby sme zabranili akejkolvek Skode alebo ujme spdsobenej porusenim tychto
predpisov. Zamestnanci sd o nich désledne Skoleni a ich nadriadeni si zodpovedni za identifikaciu

a najvhodnejsiu prevenciu rizik. Prijimame vhodné bezpecnostné opatrenia, ktoré priebezne preverujeme
a aktualizujeme.

ZaruCujeme pravo naSich zamestnancov na clenstvo v odborovej organizacii podla ich vlastnej volby.
Netolerujeme Ziadny druh postihu alebo znevyhodnenia voci zamestnancom, ktori sa zdruzuja v odboroch.

S cielom dalej zlepSovat nasu vykonnost pravidelne informujeme zamestnancov o hodnoteni ich vykonnosti
a ofakavame ich aktivnu Géast. Na zaklade tohto hodnotenia chceme, aby sme mohli spolo¢ne zlepSovat nasu
pracu a zvySovat motivaciu nas vietkych. Dbame na férové a rovnocenné platové podmienky pre vietkych
zamestnancov zaloZené na objektivnych kritériach.

0,



My a nasi zamestnanci My anasi zamestnanci

ROZVOj Zaviazali sme sa rozvijat a vzdelavat nadich zamestnancov. VSetkym zamestnancom pondkame Skolenia
06 zamestnancov relevantné pre ich profesiu, ako aj aktivity zamerané na osobny rozvoj. Pravidelne meriame spokojnost
zamestnancov a zohladinujeme spatni vazbu. Zarucujeme pravo nasich zamestnancov na ¢lenstvo
v zamestnaneckej rade.

Absencia konfliktu Nasi zamestnanci sa striktne vyhybaji situaciam, ktoré by sa mohli povaZovat za konflikt zaujmov.
o 7 zaujmov

Zasady podnikania 02



My a svet okolo nas

o 1 Technologie, ktoré lud'om
zlepsuja kazdodenny Zivot

02 Obmedzenie nasho
vplyvu na Zivotné

prostredie

o 3 Zodpovedne branime
svoje zaujmy

04 Sme apoliticki
O 5 Staviame na ESG

Zasady podnikania

My a svet okolo nas

Prispievame k socialnemu, technologickému a ekonomickému rozvoju. Vytvarame pracovné miesta,
investujeme do telekomunikacnych technolégii a vyvijame sluzby, ktoré zlepsuja kazdodenny zivot ludi.
Pritom sa zameriavame na bezpe&nost nasich sluZieb a sieti.

Zaviazalisme sa k trvalo udrzatelnému rozvoju, ochrane Zivotného prostredia a znizovaniu negativneho vplyvu
nasich ¢innosti na Zivotné prostredie. Okrem prisneho dodrziavania environmentalnej legislativy priebezne
analyzujeme vplyv nasich ¢innosti na Zivotné prostredie s cielom ¢o najmenej ho znecistovat a prijimame
opatrenia na jeho ochranu, ktoré pravidelne aktualizujeme. V naSich cinnostiach minimalizujeme pouZzivanie
toxickych alebo inak nebezpecnych latok a materialov a zabezpecujeme, aby sa toxické alebo inak nebezpecné
latky a materialy vhodne likvidovali. SnaZime sa pouZivat postupy a technoldgie, ktoré s najSetrnejsie
k Zivotnému prostrediu.

Aktivne sa zGlastnujeme na diskusiach so Statnymi organmi a inymi organizaciami o pripravovanej legislative
a reguldcii, ktoré méZu ovplyvnit nae opravnené obchodné zaujmy. Na ich presadzovanie nepouZivame
nelegitimne alebo nezakonné metdédy a nepodporujeme Ziadne organizacie alebo zdruzenia s nezakonnou
¢innostou alebo zameranim.

Hlasime sa k demokratickym principom, ale nezlGéastfiujeme sa na politickej sitaZi. Nepodporujeme Ziadne
politické strany ani neprispievame ziadnym skupinam spojenym s politikou.

Vzdy dbame na nefinancné kritéria nasho podnikania, ktoré pravidelne meriame, a vysledky zverejfiujeme
vo verejnych spravach. Uplatriujeme pravidla nalezitej starostlivosti v oblasti spravy a riadenia spolocnosti,
ludskych prav, socialnej zodpovednosti a Zivotného prostredia a zohladriujeme ich pri kazdej ¢innosti v nasej
spolo&nosti. Re$pektujeme Desat principov OSN Global Compact v oblasti ludskych prav, prace, Zivotného
prostredia a boja proti korupcii.

0,



My a nasi dodavatelia a obchodni partneri
o 1 Dodavatel'ské
podmienky
o 2 Sme predvidatel'ni
0 3 Plnime si
zavazky
0 4 Doveryhodni
dodavatelia

O 5 Podporujeme etické
spravanie

Zasady podnikania

My a nasi zakaznici My a nase podnikanie My a nasi zamestnanci My a svet okolo nas My a nasi dodavatelia a obchodni partneri My a regulacia a bezpeénost

SnaZime sa ziskavat sluzby a tovary za najlep3ich dostupnych podmienok pre nasu spolo&nost.

Nase vztahy s dodavatelmi a inymi obchodnymi partnermi si zaloZené na transparentnosti vo vyjednavani,
objektivnosti pri obchodnych rozhodnutiach a rovnosti prileZitosti.

Plnime si zavazky dohodnuté s dodavatelmi a obchodnymi partnermi.

Od svojich dodavatelov a obchodnych partnerov vyzadujeme, aby dodrziavali zakony a predpisy a regulacné
pravidla, ktoré sa na nich vztahujd, a aby zdielali nae hodnoty. Vyberame si dodavatelov a obchodnych
partnerov, ktori vykondvaja svoju ¢innost v silade so zasadami udrzatelnosti (ESG).

Podporujeme nasich dodavatelov a obchodnych partnerov v uplatriovani etickych zasad podobnych
tym nasim.



My a regulacia a bezpeénost’

01 Respektujeme
pravidla

02 Organy
verejnej moci

0 3 Opatrenia proti
nezakonnym

praktikam

04 Medzinarodné
sankcie
o 5 Politiky integrovaného
systému riadenia

Zasady podnikania

My a regulacia a bezpeénost’

DodrZiavame pravidla hospodarskej sGtaZe a verejného obstaravania. Neuzatvarame Ziadne dohody
s konkurentmi, ktoré sa tykajd hospodarskej stitaZe (cena, podmienky predaja, ponuka vyrobkov alebo sluZieb,
zvyhodnené podmienky dodavok tovaru alebo sluZieb) alebo ktoré mézu mat zakazany vplyv na hospodarsku
sitaZ. Informacie o konkurentoch a zakaznikoch ziskavame len v silade so zdkonom a z legalnych zdrojov.
Nikdy vedome neposkytujeme nepravdivé alebo zavadzajice informéacie o konkurentoch, ich vyrobkoch,
sluzbach alebo vykonnosti.

ReSpektujeme definitivne rozhodnutia a zavazné pokyny organov verejnej moci. S organmi verejnej moci
spolupracujeme slu$ne a otvorene a reSpektujeme ich nezavislost a nestrannost. Nikdy sa nepokiSame
nezakonne ovplyviiovat ich rozhodnutia alebo konanie a odmietame akékolvek pripadné snahy vtomto smere.
Organom verejnej moci poskytujeme sicinnost, ktord vyZadujua prislusné pravne predpisy, a to

v rozsahu, ktory tieto predpisy stanovuja.

AbsolGtne odmietame a odsudzujeme akékolvek konanie alebo spravanie zamerané na pranie Spinavych
penazi. TaktieZ absolitne odmietame a odsudzujeme akékolvek konanie a spravanie, ktoré umozZnuje,
podporuje alebo toleruje akykolvek druh terorizmu. Prisne dodrziavame v3etky pravne predpisy tykajice
sa boja proti praniu Spinavych penazi, financovaniu akychkolvek nezdkonnych ¢innosti, ako aj boja proti
terorizmu a jeho podpore. Spolupracujeme len s obchodnymi partnermi, ktorych obchodné zamery sa podla
nasich vedomosti financované z legalnych zdrojov.

Restriktivne opatrenia a iné medzinarodné sankcie dodrziavame v rozsahu, v akom si zavazné pre nasu
¢innost. Sankcie a sivisiace rizika monitorujeme a prijimame potrebné opatrenia a postupy.

Mame zavedené politiky integrovaného systému riadenia a pravidelne sa podrobujeme certifikacii podla
noriem ISO. Tym dokazujeme nas zavdazok k neustalemu zlepSovaniu sa v certifikovanych oblastiach.

0,



My a regulacia a bezpeénost’

o 6 Ochrana prav
dusevného vlastnictva

07 Obchodné tajomstvo
je unas v bezpeci

O 8 Bezpeénost sieti
asluzieb

Zasady podnikania

My a regulacia a bezpeénost’

ReSpektujeme autorské prava a prava dusevného vlastnictva a prijimame primerané opatrenia naich ochranu.
Pred pouZitim akéhokolvek diela sa uistujeme, Ze na to mame pravo.

Prijimame primerané opatrenia na ochranu obchodného tajomstva a vSetkych dévernych informacii o nasej
spolocnosti, ako aj informacii tykajlcich sa nasich obchodnych partnerov. S tymito informaciami zaobchadzame
s maximalnou starostlivostou a prisne v stilade so zakonmi a predpismi, medzinarodnymi zmluvamiazmluvami,
ktoré s pre nas zavazné, a to aj v slvislosti s akoukolvek komunikaciou s tretimi stranami. Dbdme na to, aby
sme tretim stranam poskytovali len nevyhnutné a relevantné informacie v ramci nasej Cinnosti a pri rieseni
nasich obchodnych transakcii. Dbame na to, aby kaZzda komunikacia s tretou stranou alebo zmluvny vztah
zahffial zavazok tretej strany zachovavat mléanlivost o citlivych a dévernych informéacidch. Dbame na to, aby
sme v priebehu nasho podnikania nezasahovali do Ziadnej komunikacie, ktora nie je uréend pre nas.

Sme si vedomi svojej zodpovednosti vyplyvajlicej z vyznamu nasich sieti a sluzieb. Neustale vyhodnocujeme
rizikd informacnej a kybernetickej bezpecnosti a prijimame vhodné opatrenia na ochranu pred Gtokmi,
vypadkami a inymi hrozbami pre integritu nasich sluZieb a sieti.



Ako zabezpecujeme
dodrziavani
nasich zasad?




My a nasi zakaznici

My a nasi zakaznici

o 1 Zalezi nam
na kvalite
o 2 Sme férovi
o 3 Sme tu
pre zakaznika

o 4 Informacie o spractvani
osobnych Gdajov

o 5 Ochrana osobnych
adajov

Zasady podnikania

Neustale sledujeme technologicky vyvoj a trendy na trhu. Kolegovia z nasich technickych oddeleni monitorujd
kvalitu nasich komunika&nych sieti, aby sme mohli reagovat na pripadné vypadky alebo planovat investicie
tam, kde sl potrebné. Mame zaveden( politiku kvality podla medzinarodnych noriem ISO.

Nasi predajcovia si zodpovedni za to, aby kaZzdy zakaznik dostal vSetky potrebné informacie o sluzbe, jej
funkcidch a cenovych podmienkach a aby si vietko mohol overit pri uzatvarani zmluvy. Hoci sd technolégie
¢asto zloZité, snaZime sa ich opisat tak, aby im rozumel aj beZny pouZivatel.

Mame niekolko spdsobov, ako zakaznici méZu podat reklamaciu alebo staZnost, ak nie si s nie¢im spokojni. Ak
je moZné uzavriet zmluvu uréitym spésobom, sme pripraveni prijat reklamaciu rovnakym spésobom.

Zasady spracGvania osobnych Gdajov si verejne dostupné na webovej stranke a opisujd sa v nich vSetky
Gcely, na ktoré spraclivame osobné Gdaje na zaklade prislusného pravneho zakladu. Kazdy zakaznik méze po
riadnej identifikacii zistit, aké Gdaje o ilom spracivame, a poZiadat o opravu tych, ktoré si nespravne alebo
neaktualne. Vymenovali sme aj osobu zodpovedni za ochranu osobnych Gdajov (,,Data Protection Officer -
DPO*). Kontaktné (daje na tito zodpovedni osobu sl volne dostupné na nasej webovej stranke.

Podla nasich internych predpisov je kaZdy zamestnanec povinny prisne chranit vietky osobné (idaje, s ktorymi
prichddza do styku v rdmci svojej prace, a spristupfiovat ich len tym, ktori s na to opravneni podla prisluinych
pravnych predpisov alebo na zaklade pokynov opravnenej osoby. V pripade podozrenia alebo zistenia Gniku
alebo zneuzitia osobnych Gdajov je kazdy zamestnanec, ktory sa o tom dozvie, povinny bezodkladne tito
skutoénost oznamit svojmu nadriadenému alebo v tejto slvislosti kontaktovat osobu zodpovedn( za ochranu
osobnych (dajov spoloénosti O2 a v spolupraci s ostatnymi oddeleniami snaZit sa o napravu situacie. V3etci
zamestnanci absolvuji povinné skolenia a pouZivanie pocditacového vybavenia je nastavené tak, aby sa
pravidelne vykonavali autorizacie a boli nastavené (c¢inné hesla.
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01 Sme férovy
konkurent

o 2 Transparentnost

0 3 Kontrolné
mechanizmy

04 Uétovné a finanéné
zaznamy

o 5 Protikorupcna
politika

Zasady podnikania

Pravidelne $kolime zamestnancov, ktorych &innost méZe mat vyznamny vplyv na nae podnikanie, o ddleZitosti
dodrZiavania pravidiel hospodarskej sitaze. Mame interné postupy na odhalovanie protipravneho konania.
Netolerujeme ani neodmenujeme nezakonné konanie, naopak, aj to sa povazuje za porusenie povinnosti
zamestnanca vodi zamestnavatelovi.

Nase hospodarske vysledky a informacie o spolo¢nosti uvadzame vo verejne dostupnych finan¢nych vykazoch
a vyro¢nych spravach. Dodrziavame predpisy o registracii skutocnych vlastnikov. S médiami komunikujeme
vecne a vylucne prostrednictvom nasho hovorcu alebo s jeho vedomim. Informacie o spolo¢nosti O2 zverejiuji
na socialnych sietach spolo¢nosti O2 vyluéne osoby na to opravnené. Ostatni zamestnanci nesmd samostatne
poskytovat médiam Ziadne informacie ani ich zverejfiovat, napriklad na socialnych sietach alebo inde. Ak je
zamestnanec kontaktovany médiami v sdvislosti so spolo&nostou 02, musi o tom bezodkladne informovat
hovorcu resp. manazéra oddelenia externej komunikacie.

Mame zavedeny mechanizmus na evidenciu a riadenie rizik vyplyvajacich z podnikania. Vyvoj tychto rizik sa
pravidelne vyhodnocuje a konkrétni zamestnanci zodpovedni za dani oblast musia prijat opatrenia na ich
odstranenie alebo zniZenie.

Nade G¢tovné zavierky podliehaji zo zakona povinnému auditu, ktory zaruéuje spravnost postupov a presnost
zverejnenych Gdajov.

Skolenie o protikorupénych pravidlach a ich vyzname je povinné pre vietkych zamestnancov. Pred poskytnutim
alebo prijatim pozvania, daru alebo ¢ohokolvek iného (napr. platby za sluzby) si nasi zamestnanci povinni
oboznamit sa s prislusnymi pravnymi predpismi, nasimi internymi predpismi a internymi predpismi obchodného
partnera (ak ich maji k dispozicii), pripadne aj s kultdrnymi a spolo&enskymi zvyklostami.

Jasne sme definovali, ¢o sa povaZuje za Gplatok a €o nie:
Uplatok je akékolvek finanéné alebo nefinanéné plnenie (poskytnuté priamo alebo nepriamo), na ktoré nie je

0,



My a nase podnikanie

My a nase podnikanie

Zasady podnikania

pravny narok a ktorého cielom je ziskat alebo udrZat si obchod inak ako vlastnou ¢innostou a hospodarskym
vysledkom; mdZe ist aj o ovplyvnenie obchodného alebo iného rozhodnutia alebo zabezpe&enie inej neopravnenej
vyhody alebo plnenia.

Naopak, za Uplatok sa nepovaZuje dar poskytnuty v silade s trhovymi zvyklostami, ktorého cielom je
predovsetkym propagacia alebo podpora dobrej povesti darcu za predpokladu, ze poskytnutie alebo prijatie
daru nie je nezdkonné alebo neetické (t. j. za odplatu sa neoakava ani nemdZe ofakavat Ziadna neopravnena
vyhoda alebo plnenie). Je tieZ ddleZité, aby dar a jeho povaha, hodnota alebo poéetnost neboli vzhladom

na okolnosti neprimerané. Uplatkom nie je ani G¢ast na vzdelavacom, diskusnom, spolodenskom alebo inom
podujati a podobne (napr. platba za sluZby), ak spliia podmienky, ktoré sme préave opisali. Zamestnanec, ktory
sa z(castni na vzdelavacom, diskusnom, spolocenskom alebo inom podujati organizovanom nasim obchodnym
partnerom a ktorého naklady na G&ast na takom podujati si plne alebo &iastoéne hradené obchodnym
partnerom, je povinny tito skutoénost oznamit svojmu nadriadenému alebo inej zodpovednej osobe - Chief
Legal and Regulatory Officer O, Slovakia, s.r.o. (CLRO O,) a plnit d'al3ie povinnosti s tym svisiace.

Dary a naklady na (i¢ast zamestnanca na podujati presahujiice hranicu stanoven( internymi predpismi viak musi
zamestnanec nahlasit, aby sa v buddcnosti vyhol akémukolvek podozreniu (zasada ,Dary, prosim, registrujte®).

Poskytnutie daru v hodnote vyssej ako 300 EUR (alebo ekvivalent v cudzej mene) musi vzdy vopred pisomne
schvalit CLRO na3ej spolo¢nosti. Spolo&nost registruje vietky dary poskytnuté tretim osobam alebo prijaté od
tretich oséb v hodnote vy$3ejako 300 EUR (alebo ekvivalent v cudzej mene), ako aj naklady na G¢ast zamestnanca
na podujati presahujiice hodnotu 300 EUR. Spoloénost pri registracii tychto darov

zaznamenava Gdaje, najma v rozsahu totoZznosti darcu a prijemcu daru, dévodu a Gcelu daru, aby bolo mozné
zaznam kedykol'vek skontrolovat.

Stc&astou nadich zasad a procesov je aj politika konfliktu zaujmov. Zamestnanci sa prisne vyhybaji situaciam,
ktoré by mohli byt povaZované za konflikt medzi ich vlastnymi zaujmami a zaujmami spolo&nosti O, a/alebo
zaujmami skupiny e& PPF Telecom Group. Ak maji podozrenie, Ze by mohol vzniknit konflikt zaujmov, musia
tato skutoénost nahlasit v silade s internymi predpismi a zdrzat sa konania v mene spolo¢nosti O,.

Zamestnanci musia nahlasit svojmu nadriadenému a zodpovednej osobe (CLRO O,) akykolvek pokus zo strany
tretich osdb, ktory je v rozpore s dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého obchodného styku a ktorého cielom
je ovplyviiovat konanie zamestnancov a ich postoje alebo rozhodnutia v ramci spolo&nosti O, alebo skupiny e&
PPF Telecom Group. To isté plati aj pre konanie, ktoré ma korupcny charakter.
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Udrzatel'nost Nase podnikanie je zaloZzené na udrzatelnom pristupe. Preto sme prijali stratégiu ESG. Konatelia v stlade
s touto stratégiou stanovuja ciele a aktivity a monitoruja ich plnenie. Za realizaciu cielov ESG zodpoveda
vykonna rada ESG (vybor ESG), ktora je zlozena z vrcholového manazmentu spoloc¢nosti.

ktoré savisia s jej podnikanim. Svoje perspektivy, znalosti a stanoviska tlmodi organom verejnej moci, ¢i uz
priamo alebo prostrednictvom obchodnych komér a inych zaujmovych organizacii. Pri obhajovani svojich
zaujmov sa vzdy riadi tymito zasadami. Lobisti zastupujdci zaujmy spolocnosti:

07 Zodpovedny Ako popredna telekomunikaénd spoloénost sa O, aktivne zl¢astfiuje na verejnych diskusidch o otazkach,
lobing

- musia pri zastupovani uviest svoje meno a skutoénost, Ze zastupuji zaujmy spoloénosti O, a skupiny e&
PPF Telecom Group;

 nesmd ziskavat alebo sa pokisat ziskavat informacie alebo rozhodnutie neestnym spésobom;

- nesmi o sebe uvadzat nespravne Gdaje, ktoré by zavadzali tretie strany a/alebo zamestnancov organov
verejnej moci;

- zabezpedia, aby boliinformacie poskytnuté podla ich najlepSieho vedomia neskreslené, Gplné, aktualne
a pravdivé;

- nesmi predavat tretim stranam képie dokumentov ziskanych od organov verejnej moci.

Zasady podnikania 02
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My a nasi zamestnanci

o 1 Vyber
zamestnancov

02 Nediskriminujeme

O 3 Bezpeénost
na pracovisku

Zasady podnikania

Zalezi nam na bezpecnosti osobnych Gdajov, bezpecnosti nasich sieti, sluZieb a nasej déveryhodnosti. Preto
pri vybere zamestnancov uplatiiujeme primerané pravidla. V ramci vyberového konania naborovi pracovnici
ddsledne a v silade so zakonnymi moznostami preverujd, ¢i uchadza¢ o zamestnanie spifia vietky relevantné
poziadavky suavisiace s obsadzovanou poziciou (napr. vzdelanie, kvalifikacia, skdsenosti, absencia konfliktu
zaujmov, bezdhonnost vo vztahu k vykonavanej éinnosti).

Nasi zamestnanci na veddcich poziciach zabezpecuji pre novych zamestnancov odborné skolenia. Cielom
tychto Skoleni je, aby zamestnanci pochopili vyznam a déleZitost jednotlivych principov a pravidiel, na ktorych
si nada spolo¢nost zaklada, ako aj predchadzali ¢innostiam, ktoré si v rozpore so Zasadami podnikania
a Etickym kédexom skupiny e& PPF Telecom Group.

Kritériami pre kariérny rast a odmenovanie st podla internych predpisov Groven vzdelania, odborné zru¢nosti,
skisenosti, pracovitost a vysledky. Nase interné predpisy obsahujd prisny zdkaz diskriminacie v sdlade
s antidiskriminaénou legislativou. Spolo¢nost zaroven uplatriuje zasady diverzity, rovnosti a inklizie v zmysle
internej smernice spolocnosti O, ¢. 138/2024 Politika rozmanitosti, spravodlivosti a zaclenovania a Politiky
rozmanitosti, rovnosti a inklGzie skupiny e& PPF (,e& PPF Group Diversity, Equity and Inclusion Policy (DEI
Policy)“).

Zamestnanci na veddcich poziciach si povinni prisne dodrZiavat zakaz diskriminacie vo vztahu k ostatnym
zamestnancom. Akakolvek diskriminacia zamestnanca, ktory nahlasil potencialne porusenie pravnych alebo
internych predpisov spolocnosti, podal oznamenie alebo navrh na zlepsenie ¢innosti a postupov spolocnosti,
je nepripustna.

S cielom predchadzat neZiadlcim javom sme zaviedli potrebné postupy na presetrenie akéhokol'vek podozrenia
z nezdkonného obtaZovania alebo zastraSovania. V ramci naSich internych predpisov je kaZdy zamestnanec
povinny reSpektovat osobnost a stkromie svojich kolegov a ma zakazané vyslovovat nevhodné, uraZlivé alebo
znevazujlce poznamky o inych zamestnancoch alebo ich akymkolvek spdsobom obtaZovat, zastrasovat,
poniZovat alebo uradZat prostrednictvom slovnych alebo fyzickych prejavov.

Specializované oddelenia zabezpecujl, aby naSe pracoviska spliali predpisy upravujice hygienické
a bezpecnostné podmienky pre zamestnancov. Pravidelne posudzujeme a kontrolujeme podmienky na
jednotlivych pracoviskach a prijimame napravné opatrenia. Okrem toho zamestnanci pravidelne absolvuja
Skolenia o bezpednosti prace a prevencii zdravotnych rizik savisiacich s ich pracou. O
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o Clenstvo
4 v odboroch

0 5 Hodnotenie
zamestnancov

06 -
zamestnancov

07 Absencia konfliktu
zaujmov

Zasady podnikania

Prijimame navrhy zo strany nasich zamestnancoy, a to s cielom zvysit Groveri bezpeénosti a ochrany zdravia
pri praci. Tieto navrhy vyhodnocujeme, a ak s opodstatnené, prijmeme prislusné opatrenia. Ak maja nasi
zamestnanci podozrenie, Ze doslo k poruseniu pravnych predpisov a internych predpisov tykajlcich sa
bezpeénostiaochrany zdravia pri pracialebo ak takéto porusenie hrozi, sG povinni tito skutoénost bezodkladne
nahlasit svojmu nadriadenému.

Zarudujeme pravo nasich zamestnancov na clenstvo v odborovej organizacii podla ich vlastnej volby.
Netolerujeme Ziadny druh postihu alebo znevyhodnenia voci zamestnancom, ktori sa zdruzuja v odboroch.
Pravidelne komunikujeme so zastupcami zamestnancov. Diskutujeme s nimi o navrhoch na zlepsenie
podmienok pre zamestnancov a stability ich pracovnych miest.

Kritéria odmenovania sG zamestnancom vopred zname. Vysledky a pristup k praci sa pravidelne hodnotia,
aby mali zamestnanci moZnost zlepsit svoj vykon. A sme férovi - platné su len vysledky dosiahnuté v ramci
dodrZiavania predpisov. Neodmeriujeme tie, ktoré sa vysledkom ich obchadzania alebo priameho porusovania;
tym vedieme zamestnancov k reSpektovaniu pravidiel.

Ponuka koleni je lahko dostupna priamo na intranete. Niektoré skolenia je moZné pohodlne absolvovat na
dialku. Prieskumy spokojnosti zamestnancov sa vykonavaja aspon raz rocne. Metodiku merania a vysledky
im nasledne poskytujeme. Zamestnancov potom informujeme o opatreniach, ktoré sme prijali na zlepsenie
pracovného prostredia. Vyhladavame talentovanych odbornikov a podporujeme ich Specializovanymi
programami.

Pod konfliktom zaujmov sa rozumie situacia, v ktorej je zaujem zamestnanca v rozpore s nasimi zaujmami
alebo so zaujmami skupiny e& PPF Telecom Group. Ak nastane konflikt zaujmov alebo takyto konflikt hrozi, je
zamestnanec povinny tato skutoénost bezodkladne oznamit svojmu nadriadenému alebo zodpovednej osobe
- CLRO 0O,.
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My a svet okolo nas

01 Technologie, ktoré zlepsuja
kaZzdodenny zZivot l'udi

02 Obmedzenie nasho
vplyvu na Zivotné

prostredie

Zasady podnikania

Mame zavedené procesy, ktoré prepajaju oddelenia tak, aby sa spatna vazba od zakaznikov o kvalite sluzieb
alebo jej funkcii a o spravnosti fakturacie alebo poskytovanych informacii, ako aj d'alSie navrhy mohli pouZit na
odstranenie pripadnych nedostatkov. Pred spustenim sluzby alebo novejfunkcie testujeme r6zne pouzivatelské
scenare s dérazom na beZnych pouzivatelov. Mame zavedené zasady kvality, ktoré si verejne dostupné na
nasej webovej stranke. Pravidelne ziskavame certifikaty pre nas systém riadenia kvality a systém riadenia IT
sluZieb podla medzinarodnych noriem ISO. Podrobné informacie zverejriujeme na nasej webovej stranke.

Nasim cielom je stat sa do roku 2050 uhlikovo neutrdlnou spoloénostou. Preto sme sa zaviazali zniZit emisie
sklenikovych plynov do roku 2030 na 50 % v porovnani s rokom 2021. Organizujeme vzdelavacie,
ale aj dobrovolnicke podujatia pre nasich zamestnancov, aby sme prispeli k obnove ekosystému.

V ramci systému energetického manaZmentu sa snaZime &o najlepsie rozvijat systémy a procesy potrebné
na zniZovanie spotreby energie, zlepSovanie energetickej GCinnosti a vyuZivania energie. Zverejiiujeme svoju
politiku hospodarenia s energiou.

Znizujeme aj mnozstvo odpadu, ktory produkujeme. Désledne separujeme odpad v nasich prevadzkach,
pri skladovani tovaru a technologickych materialov a pri vystavbe a Gdrzbe nasej telekomunikacnej siete.
V spolupraci s externymi partnermi poskytujeme nasim zakaznikom bezplatny spatny odber a naslednd
recyklaciu vyradenych drobnych elektrozariadeni, prenosnych batérii alebo akumulatorov z domacnosti.
Zaroven vykonavame aj ,trade-in“ t. j. vykup pouzitych mobilnych telefénov, za ktoré poskytujeme poukazku
na nakup novych zariadeni, ¢i uz v nasich predajniach alebo e-shope. Za kazdé elektrozariadenie, batériu

a obal uvedeny na slovensky trh platime recyklaény poplatok za ich nasledn( ekologick likvidaciu. Podrobné
informacie s zverejnené na nasej webovej stranke.

Mame uzatvoreni zmluvu s autorizovanou obalovou spolo¢nostou, ktord zabezpeluje spatny odber
a zhodnocovanie odpadov z obalov v silade so zakonom o odpadoch. Na nasej webovej stranke zverejriujeme

odkaz na podrobné informacie o triedeni, odbere a zhodnocovani obalov ako druhotnych surovin.

Ak na pracovisku nastane udalost, ktora negativne ovplyviiuje Zivotné prostredie, kazdy zamestnanec, ktory
sa o nej dozvie, je povinny ju bezodkladne a v silade s internymi predpismi nahlasit svojmu nadriadenému.
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o 3 Prispevky
na dobrocinné Gcely

04 Zodpovedne obhajujeme
svoje zaujmy

0 5 Sme apoliticki

o 6 Budovanie
na zaklade ESG

Zasady podnikania

Spoloénost poskytuje prispevky na dobrocinné G&ely. Akékolvek charitativne &innosti a akcie, do ktorych sa
spolo¢nost zapoji, by mali smerovat k podpore projektov, ktoré:

. zodpovedaji podnikatelskému étosu spolo¢nosti, t. j. snahe rozvijat pozitivne socialne vztahy
a podporovat vzdelanie, predovietkym vzdelanie mladych ludf;

- poméahajd jednotlivcom dosiahnut zlep$enie Zivota vlastnymi silami;

. davaja lud'om prileZitost pomahat miestam a prostrediam, v ktorych ZijG;

« vyuZivaji mobilni alebo inG bezdrdtovi technolégiu;

+ umoZiiuji osobni G&ast zamestnancov spolo¢nosti.

Zmyslom charitativnych ¢innosti je snaha poméct. Prispevky na dobrodinnost sa musia poskytovat
transparentnym spésobom a musia byt v silade so Zasadami podnikania a s Etickym kédexom skupiny e&
PPF Telecom Group.

Sme clenmi viacerych profesijnych zdruZeni a platforiem, kde sa podielame na formulovani stanovisk
k pripravovanej regulacii. Prostrednictvom nich sa tiez podielame na pripomienkovani navrhov predpisov,
ak je to mozné alebo ak sme k tomu priamo vyzvani. Nase pripomienky a navrhy formulujeme tak, aby boli
objektivne a odévodnené a aby sa o nich dalo vecne diskutovat.

V otazkach sponzorstva a externej komunikacie dodrziavame interné pravidla. Mame hovorcu pre komunikaciu
s médiami a pripadné konzultacie v tejto oblasti. K politickym otazkam sa viak nevyjadrujeme. Cinnost nadej
spolocnosti a nasej nadacie je prisne apoliticka. Nepodporujeme ziadne politické strany ani neprispievame
Ziadnym skupinam spojenym s politikou. Jednoznacne vSak zastavame demokratické principy, dodrZiavanie
ludskych prav a medzinarodnych humanitarnych pravidiel.

Mame zavedené procesy na meranie nefinancnych kritérii nasho podnikania. Raz rocne zverejiiujeme spravy
a zodpovednych zamestnancov sa pravidelne pytame na vyvoj kritérii v jednotlivych oblastiach. Uplatriujeme
pravidla nalezitej starostlivosti v oblasti spravy a riadenia spolo¢nosti, ludskych prav a Zivotného prostredia
a zohladriujeme ich vo v3etkych nasich cinnostiach.
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0 1 Dodavatel'ské
podmienky
o 2 Sme predvidatel'ni

o 3 Plnime si
zavazky

4 Doveryhodni
o dodavatelia

o 5 Podpora etického
spravania

Zasady podnikania

Vyjednavanim dodavatelskych zmliv sa zaoberaji Specializované oddelenia, ktoré sa snaZia ziskat sluzby
a tovary pre nadu spolo¢nost za najleps$ich dostupnych podmienok. Tym sa zabezpeluje transparentnost
rokovani, vysoka profesionalita a eliminuje sa riziko konfliktu zaujmov.

Svoje vztahy s dodavatelmi a inymi obchodnymi partnermi zakladame na transparentnosti v jednotlivych
fazach rokovani. Preto zverejiiujeme aj nase zasady vyjednavania o zmluvach, aby bolo jasné, za akych
podmienok sme ochotni uzatvarat zmluvy a &o sa na to vyZaduje.

Zavazky dohodnuté s dodavatelmi a obchodnymi partnermi si plnime riadne a vcas, takZe pri rokovaniach
o zmluvach zodpovedné oddelenia konajd s vedomim nasich moznosti a nezavazuja sa k tomu, ¢o nevedia
splnit. Po uzavreti zmluvy zodpovedné oddelenia vytvoria interné mechanizmy, ktoré zabezpedia plnenie
nasich zmluvnych zavazkov. Ak sa napriek tomu vyskytne nezrovnalost, snaZime sa ju najprv vyriesit rokovanim.

Pred uskutoénenim transakcie st nasi zamestnanci povinni podla svojich moZnosti preverit postoj obchodného
partnera k dodrziavaniu pravnych predpisov a nastavenie jeho kontrolnych mechanizmov (existencia systému
dodrZiavania predpisov a jeho funkénost v zavislosti od velkosti obchodného partnera, povahy, rozsahu
a zlozZitosti jeho obchodnych aktivit). Na Gcely tohto preverovania obchodnych partnerov vynakladame dsilie,
ktoré moZno racionalne poZadovat, a vyuZivame na to vietky primerané prostriedky, ktoré mame k dispozicii.

Pri uzatvarani zmluvnych vztahov s dodavatelmi a obchodnymi partnermi sa snaZime zabezpetit, aby kaZda
zmluvna dohoda obsahovala zavazok dodrZiavat platné a (&inné pravne predpisy, miniméalne etické a morélne
normy a zasady poctivého obchodného styku a aby nasi partneri neustale pracovali na zniZzovani vplyvu svojho
podnikania na Zivotné prostredie. Na tento Gcel sme vypracovali vzorové Standardizované zmluvné dohody,
ktorych vzor je prilozeny k tymto Zasadam podnikania.

0,



My a regulacia a bezpeénost’ My a reguliciaa bezpenost

Regpektujeme Nasi zamestnanci si povinni vyhybat sa akémukolvek konaniu, ktoré by mohlo byt povaZované za pokus
01 pravidlé o ziskanie neopravnenej vyhody pri zadavani verejnej zakazky, verejnej sitaZe alebo verejnej drazby alebo
za pokus o ovplyvnenie ich priebehu. S verejnymi obstaravatelmi komunikujeme transparentne a v ramci
zakonnych pravidiel. Pravidelne Skolime prislusnych zamestnancov. Ak si nie sG isti d'alSim postupom
v konkrétnej situacii, maja k dispozicii kontakty na konzultacie.

Orgény Nadi zamestnanci si povinni vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo &nnosti, ktoré by mohli vyvolat
02 verejnej moci pochybnosti o povahe ich vztahu s osobami konajicimi v mene organov verejnej moci, a to tak pri vykone
ich verejnej moci, ako aj vtedy, ked' tieto osoby rozhoduji o verejnom obstaravani za organ verejnej moci.
Dotknutych zamestnancov pravidelne Skolime. Ak si nie sG isti dalSim postupom v konkrétnej situacii, majd
k dispozicii kontakty na konzultacie.

Opatrenia proti Nasi zamestnanci si povinni podla svojich moZnosti overit, ¢&i je ¢innost vybraného obchodného partnera
o 3 nezékonnym legalna :jt é’i!'?ho finan¢né pr?striedlfy‘poc’héc'i’zajﬁ z legélnych’zdrojov. Natento L’JE?I zame’stnanci zhro:na%d’ujt]
praktikém a uchovavaju dokumenty a informacie tykajice sa obchodnych partnerov a realizovanych transakcii. Vsetky

prevody aktiv sd riadne zaznamenané v prislusnej dokumentacii s uvedenim prijemcu transakcie a Gcelu
poskytnutého plnenia. Tym sa zabezpecuje predchadzanie praktikam prania Spinavych penazi tretich stran.
Za pranie $pinavych pefiazi povaZujeme akékolvek konanie, ktorého cielom je zakryt zisky alebo finanéné
prostriedky pochadzajlce z nezakonnych ¢innosti, znemoZnit identifikaciu zdroja tychto ziskov alebo finanénych
prostriedkov a ich skutoéného vlastnika alebo zmenit povahu tychto ziskov alebo finanénych prostriedkov tak,
aby vzbudili dojem legalnych ziskov alebo finan¢nych prostriedkov.

Nepodnikdme ani nepodporujeme Ziadne konanie, ktoré by sa mohlo povaZovat za zatajenie, prevod, drzbu
alebo pouZivanie predmetov, ktoré by mohli byt vynosmi z trestnej &innosti, alebo za zatajenie &i staZenie
identifikacie ich pévodu.

Medzinarodné Pred vykonavanim akejkol'vek &innosti s prislu$ni zamestnanci povinni oboznamit sa so vietkymi prislusnymi
o 4 sankcie pravnymi predpismi a dodrZiavat ich. TaktieZ sG povinni presved¢it sa v ramci svojich moZnosti, Ze obchodny
partner nie je zapojeny do Ziadnej nezakonnej ¢innosti, jeho zdroje a zisky sa legitimne a vykonavanie obchodu
nie je v rozpore s inymi ustanoveniami tychto zasad. S tymto cielom sG prisludni zamestnanci povinni ziskat
dostatocné a déveryhodné informécie o obchodnom partnerovi [napr. vykonanim
verifikaéného procesu Know Your Customer (KYC) a Know Your Business (KYB)].

Zasady podnikania 02



My a regulacia a bezpeénost’

My a regulécia a bezpeénost

o 5 Politiky integrovaného
systému riadenia

o 6 Ochrana prav
dusevného vlastnictva

07 Obchodné tajomstvo
je unas v bezpedi

o 8 Bezpeénost siete
a sluzieb

Zasady podnikania

Mame zavedené politiky integrovaného systému riadenia a pravidelne sa podrobujeme certifikacii podla
noriem ISO. Tym dokazujeme nas zavazok neustaleho zlepsovania sa v certifikovanych oblastiach.

Nasi zamestnanci, ktori maji v Gmysle pouZit dielo vytvorené tretou stranou na G¢ely nasho podnikania, su
povinni zabezpedit, aby sme mali dostatoéné prava na takéto pouzitie. To isté plati aj pre patenty a iné

prava dusevného vlastnictva. Pri spristupriovani audiovizualneho obsahu dbame na to, aby sme ziskali prava
na takyto obsah od opravnenej osoby. Nezapajame sa do Ziadnej formy piratstva, nelegalneho Sirenia,
neopravneného kopirovania ani nelegalneho zdielania obsahu. Pri poskytovani sluzieb internetového
pripojenia dodrziavame zakony, aby sme neporuSovali predpisy tykajlice sa tzv. sietovej neutrality alebo
zakazov cenzdry. Opatrenia prijimame na zaklade pokynov opravnenej osoby na zaklade osobitného pravneho
predpisu. Ak zodpovednost nesie ind osoba, jasne o tom informujeme prisludné organy. V pripade podozrenia
alebo zistenia porusenia prav dusevného vlastnictva je kazdy zamestnanec, ktory sa o tom dozvie, povinny
bezodkladne a v stlade s internymi predpismi kontaktovat svojho nadriadeného.

Ochrana obchodného tajomstva je zakladnou povinnostou nadich zamestnancov podla internych predpisov.
Zaviedli sme technické opatrenia na oznacenie citlivych informacii a obmedzenie ich Sirenia. V pripade
podozrenia z Gniku alebo zneuZitia dévernych informacii alebo ak takyto Gnik alebo zneuZitie hrozi,

je zamestnanec povinny tato skutoénost oznamit bezodkladne svojmu nadriadenému alebo zodpovednej
osobe - CLRO 0,.

Specializované Gtvary monitoruji technologické trendy a vyvoj pravnych predpisov, ako aj podetnost a typ
hrozieb pre nasu komunikaén( siet a dostupnost sluZieb. Komunikujeme s prislusnymi orgdnmi verejnej moci
v oblasti kritickej infrastruktiry a kybernetickej bezpeénosti. Specializované Gtvary ddsledne riadia vztahy
s dodavatel'mi v tejto oblasti. Specifické informéacie o zabezpedeni nadej siete a bezpeénostnych mechanizmoch
chranime pred zverejnenim, aby nebola ohrozena bezpeénost siete.



ZOd poved nost’ Veden ia Zodpovednost vedenia

V ramci prevencie nezakonného konania si veduci pracovnici povinni zabezpedit, aby ich podriadeni boli riadne vyskoleni
a vzdelani, vratane absolvovania povinného Skolenia o tychto zasadach a zasadach zakotvenych v Etickom kédexe skupiny
e& PPF Telecom Group. Vedci pracovnici s povinni zabezpedit, aby ich podriadeni vnimali déleZitost a vyznam systému
dodrZiavania predpisov v nasej spoloc¢nosti a skupine e& PPF Telecom Group. Manazéri zaroven v ¢o najvacsej miere posilniuja
doveru svojich podriadenych vo fungovanie tychto systémov dodrziavania predpisov.

Je nepripustné akymkolvek spésobom znevyhodriovat zamestnancov, ktori upozornili na mozné porusenie pracovnopravnych,
internych alebo inych pravnych predpisov a ktori podali spravu alebo akykolvek navrh na zlepSenie cinnosti a postupov

spolocnosti alebo skupiny e& PPF Telecom Group.

Tieto Zasady podnikania a Eticky kédex skupiny e& PPF Telecom Group sU priebezne revidované a aktualizované tak, aby
odrazali aktualne spolocenské potreby, potreby spolo¢nosti O, aj skupiny e& PPF Telecom Group a ich zamestnancov.

Odporiacané standardizované zmluvné dojednania s uvedené v prilohe tohto dokumentu (priloha).

Zasady podnikania 02
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Linka na oznamenie protispoloéenskej ¢innosti Linka na oznémeneprotispolodenshej finosti  Oznamovacia povinnost

,Whistleblowing channel*

Ako clen skupiny e& PPF Telecom Group prisne dbame na dodrziavanie pravnych predpisov a medzinarodnych zmliv vo
vSetkych oblastiach svojej ¢innosti, a to navonok vo vsetkych svojich aktivitach vo vztahu k tretim stranam a organom
verejnej moci a vo vztahu k svojim zamestnancom. ReSpektujeme zakony a pravne predpisy Slovenskej republiky, ako aj
zakony a pravne predpisy krajin, v ktorych spolo¢nost alebo jej zamestnanci vykonavaji svoju &innost (hoci aj do¢asne) alebo
v ktorych méZe mat nasa ¢innost a konanie ako ¢lena skupiny e& PPF Telecom Group vplyv a dosah.

Nasa spolo¢nost a jej zamestnanci si povinni dodrziavat prislusné pravne predpisy pri vietkych ¢innostiach, pri ktorych
konaja v mene spolocnosti O, ako ¢lena skupiny e& PPF Telecom Group, v ramci jej podnikatelskej ¢innosti alebo v jej zaujme,
areprezentovat nasu spolo¢nost a skupinu e& PPF Telecom Group svojim spravanim tak, aby si zachovali dobré meno a povest
a nespochybriovali ¢innost nasej spolo¢nosti alebo skupiny e& PPF Telecom Group. Podobne aj pri svojich sikromnych
aktivitdch s zamestnanci povinni konat len a prisne v stlade so zasadami a hodnotami stanovenymi v tychto Zasadach
podnikania a v Etickom kédexe skupiny e& PPF Telecom Group tak, aby ich konanie Ziadnym spésobom neposkodzovalo
dobré meno a povest nasej spoloénosti alebo skupiny e& PPF Telecom Group.

Nasa spolo¢nost aj skupina e& PPF Telecom Group prisne odsudzuji a odmietaji akikolvek trestni ¢innost alebo protipravne
konanie. Nasa spolo¢nost ako celok a jej zamestnanci s povinni zdrZat sa akéhokol'vek konania alebo ¢innosti, ktora by sa
z hladiska verejného prava mohla javit ako protipravna, teda ako trestny &in, spravny delikt alebo priestupok.

V pripade akychkolvek pochybnosti o uplatriovani pravnych predpisov na svoje konanie sa zamestnanci musia poradit so
svojim nadriadenym alebo pravnym oddelenim.

Zasady podnikania

Eticka linka PPF a.s.



Linka na oznamenie protispoloéenskej ¢innosti Linka na oznémeneprotispolodenshej finosti  Oznamovacia povinnost

Spolo¢nost 02 ma zavedeny vnitorny systém na podavanie ozndmeni o moZnom protispoloéenskom, resp. protipravnom
konani, ktoré sa bezprostredne tyka spoloc¢nosti O,.

Oznamovatelovi, ktory splni podmienky na podanie oznamenia v zmysle zakona ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej ¢Cinnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, je zarucena ochrana.

Viac informacii k oznamovaniu protispolocenskej Cinnosti je dostupnych na adrese: https://spolocnost.o2.sk/zodpovedny-
. whistleblowing-f |

Zasady podnikania

Eticka linka PPF a.s.


https://spolocnost.o2.sk/zodpovedny-pristup/whistleblowing-formular
https://spolocnost.o2.sk/zodpovedny-pristup/whistleblowing-formular

Linka na oznamenie protispoloéenskej ¢innosti

Oznamenie je mozné podat:

a) pisomne

v papierovej forme na adresu uverejnend
na webovej stranke* O,,

b) elektronicky
B prostrednictvom e-mailu na whistleblowing@o2.sk

alebo prostrednictvom formulara uverejneného
na webovej stranke* O,,

c) osobne
P ak o to oznamovatel poZiada spésobom uvedenym
na webovej stranke* O,,

alebo inym sposobom zverejnenym na webovej stranke* O,.

Zasady podnikania

Linka na

ie protispol

kej &innosti

Oznamovacia povinnost’

Eticka linka PPF a.s.


mailto:whistleblowing%40o2.sk?subject=
https://spolocnost.o2.sk/zodpovedny-pristup/whistleblowing-formular

v
oznamovaCia pOVinnost Linka na oznamenie protispologenskej &innosti Oznamovacia povinnost Etické linka PPF a.s.

Ak méa zamestnanec O, podozrenie, Ze niekto v ramci podnikania spoloc¢nosti O,, v jej mene alebo v jej zaujme ma v Gmysle
spachat alebo pacha akykolvek ¢&in, ktory je konanim alebo ¢innostou, ktora by sa z hladiska verejného prava mohla javit ako
protipravna, teda ako trestny ¢in, spravny delikt alebo priestupok, musi tdto skutoénost oznamit bez zbytoéného odkladu
jednym z vyssie uvedenych spdsobov. Pri plneni tejto povinnosti by mal zamestnanec dbat na to, aby neporusil platné pravne
predpisy, najma tie, ktoré sa tykaja ochrany dévernych, utajovanych a podobnych informacii.

Zasady podnikania 02



oznamovacia linka e& PPF Telecom Group Linka na oznamenie protispoloenskej &innosti Oznamovacia povinnost’

S cielom zabezpedit G¢inné monitorovanie dodrZiavania Etického kédexu skupiny e& PPF Telecom Group zaviedla skupina e&
PPF Telecom Group systém (Whistleblower Hotline), ktory umozZiiuje zamestnancom a tretim stranam nahlasovat podozrenia
z porusenia Etického kédexu skupiny e& PPF Telecom Group formou oznameni, pokial nejde o oznamenie protispolocenskej
¢innosti vzmysle zakona ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolocenskej ¢cinnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Prevadzkovatelom Oznamovacej linky (Whistleblower Hotline) zriadenej na tieto Géely je spolo¢nost e& PPF Telecom Group
B.V., so sidlom: Zuidplein 168, 1077 XV Amsterdam, Holandsko. Oznamenie mozného porusenia Etického kédexu skupiny
e& PPF Telecom Group, ktoré nie je oznamenim v zmysle legalnej definicie protispolocenskej ¢innosti v zmysle zakona ¢.
54/2019 Z.z. o ochrane oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, je mozné podat jednym z tychto spdsobov:

. podat oznamenie (aj anonymne) prostrednlctvom oficialneho oznamovacieho modulu skupiny e& PPF Telecom Group,

dostupného na adrese: https: plia andpy ) ppf.asy

« obrétit sa na oddelenie pre etiku a dodrZiavanie predpisov skuplny e& PPF Telecom Group na adrese whistleblower@
eandppftelecom.eu, pripadne telefonicky vedicemu oddelenia pravnych a requlacnych zalezitosti skupiny e& PPF
Telecom Group (e& PPF Telecom Group Chief Legal & Regulatory Officer) na cisle +420 725 491 303.

Postup pri internom prevereni oznameni podrobnejSie upravuja interné predpisy prijaté prevadzkovatelom Oznamovacej
linky (Whistleblower Hotline), spolo¢nostou e& PPF Telecom Group B.V., so sidlom: Zuidplein 168, 1077 XV Amsterdam,
Holandsko.

Toto Gplné znenie Zasad podnikania nadobdda G¢innost dria 26. 3. 2026 a plne nahradza ich predchadzajiice znenie.

Zasady podnikania

Eticka linka PPF a.s.


https://compliance.eandppftelecom.eu/Defaulteandppf.aspx




Priloha - Standardizované zmluvné dojednania

VZORA

02 Slovakia, s.r.o., ako spolo¢nost skupiny e& PPF Telecom Group prijala a dodrziava interny korporatny compliance program,
navrhnuty tak, aby bol zaisteny silad ¢innosti O2 Slovakia, s.r.o. s platnymi a G¢innymi pravnymi predpismi, pravidlami etiky
a moralky, a zahfiajlce opatrenia, ktorych cielom je predchadzanie porusovaniu uvedenych predpisov a pravidiel a ich
odhalovanie.

[Zmluvny partner] aakakolvek fyzickaalebo pravnicka osoba, ktorasnimspolupracuje a prostrednictvom ktorej plnipovinnosti
z tejto [Zmluvy] alebo v suvislosti s jej uzavretim a realizaciou, t. j. pracovnici, zastupcovia alebo externi spolupracovnici,
dodrziava platné a G¢inné pravne predpisy vratane medzinarodnych zmlav a zakladné moralne

a etické principy. [Zmluvny partner] odmieta akékolvek protipravne konanie a zdrziava sa takého konania. [Zmluvny partner]
vyhlasuje, ze podla jeho najlepsieho vedomia a svedomia on ani ziadny jeho pracovnik, zastupca alebo externy spolupracovnik
neporusili v sGvislosti s uzavretim tejto [Zmluvy] Ziadny platny a G¢inny pravny predpis.

[Zmluvny partner] je povinny robit vSetky naleZité opatrenia a vyvijat maximalne Gsilie, aby zabranil tomu, Ze on alebo
akykol'vek jeho pracovnik, zastupca alebo externy spolupracovnik porusi v savislosti s realizaciou tejto [Zmluvy] akykolvek
platny a G¢inny pravny predpis.

Bez toho, aby bola dana akakolvek suvislost s predmetom ¢&innosti podla tejto [Zmluvy], [Zmluvny partner] vyhlasuje, Ze
uplatriuje a bude uplatriovat vSetky naleZité opatrenia a Ze vyvija a bude vyvijat maximalne Gsilie, aby v ramci svojej ¢innosti
alebo zaujmu nedoslo ku konaniu alebo k situacii, ktora by spdsobila také vyznamné ohrozenie alebo narusenie jeho reputacie,

ktoré by mohlo mat negativny vplyv na reputaciu s nim spolupracujlcich subjektov.

(Ak [Zmluvny partner] vystupuje pre O2 Slovakia, s.r.o., alebo v jej mene, dava dodrziavanie uvedenych zasad najavo.)

Zasady podnikania

VZORB



Priloha - Standardizované zmluvné dojednania

VZOR B

[Zmluvny partner] potvrdzuje, Ze sa oboznamils dokumentom ,Eticky kédex spolo¢nosti e& PPF Telecom Group B.V.“zavaznym
pre vSetky spoloénosti skupiny e& PPF Telecom Group, ktorej je O2 Slovakia, s.r.o. sG¢astou a dalej s dokumentom ,Zasady
podnikania“ vydanym O2 Slovakia, s.r.o., ktoré tvoria prilohy tejto zmluvy. O2 Slovakia, s.r.o. potvrdzuje, Zze sa oboznamila
s etickym kédexom Zmluvného partnera, ktory tvori prilohu tejto zmluvy.

[Zmluvny partner] vyhlasuje, Ze [Eticky kddex Zmluvného partnera] je internym predpisom, obdobnym (i) , Etickému kédexu
spoloc¢nosti e& PPF Telecom Group B.V.* vydanym na Grovni skupiny e& PPF Telecom Group, a sGcasne (ii) ,Zasadam
podnikania“, vydanym O2 Slovakia, s.r.o., a ide o interny predpis, ktory zavazne dodrZiava a bude dodrziavat v sGvislosti
s touto [Zmluvou]. [Zmluvny partner] je povinny robit vietky naleZité tropatrenia a vyvinit maximalne Gsilie, aby zabranil
tomu, ze on alebo akykolvek jeho pracovnik, zastupca alebo externy spolupracovnik porusi v sivislosti s realizaciou tejto
[Zmluvy] akykolvek platny a G¢inny pravny predpis.

02 Slovakia, s.r.o. vyhlasuje, ze dokumenty (i) ,Eticky kddex spolocnosti e& PPF Telecom Group B.VY ktory je internym
predpisom skupiny e& PPF Telecom Group, a (ii) ,Zasady podnikania®, ktoré sa internym predpisom O2 Slovakia, s.r.o.
predstavuji interné pravidla obdobné [Etickému kédexu Zmluvného partnera], ktoré O2 Slovakia, s.r.o. zavazne dodrziava
a bude dodrziavat v suvislosti s touto [Zmluvou]. O2 Slovakia, s.r.o. je povinna robit vetky nalezité opatrenia a vyvinGt
maximalne Usilie, aby zabranila tomu, Ze ona alebo akykolvek jej pracovnik, zastupca alebo externy spolupracovnik porusi
v sUvislosti s realizaciou tejto [Zmluvy] akykolvek platny a Gcinny pravny predpis.

Bez toho, aby bola dana akakolvek sivislost s predmetom ¢innosti podla tejto [Zmluvy], [Zmluvné strany tejto Zmluvy]
vyhlasuji, Zze uplatiiuja a budd uplatriovat vietky nalezité opatrenia a Ze vyvijaji a budi vyvijat maximalne Usilie, aby
v ramci svojej ¢innosti alebo zaujmu nedoslo ku konaniu alebo k situacii, ktora by sposobila také vyznamné ohrozenie alebo
narus$enie ich reputacie, ktoré by mohlo mat negativny vplyv na reputaciu s nimi spolupracujicich subjektov.

Zasady podnikania

VZORB






