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Politika kvahty

SpoloZnost 02 Slovakia, s.r.0. si uvedomuje rozhodujici vyznam kvality pre Gspech v trhovom prostred], a prelo
vsllade so svojou viziou a stratégiou uplatiuje principy zamerané na neustdle zvySovanie kvality
poskytovanych produkiov a sluZieb s cielom dosahovat maximalnu urover spokojnosti a lojality zakaznikov.

Zameranie na zakaznika

Pozome poélivame potrebam a o&akdvaniam nasich sGéasnych i potencidlnych zdékaznikov. Vo&i nadim
zakaznikom sme férovi. Citime k nim zodpovednost, snaZime sa im porozumiet a vyjst v Ustrety. Ponudkame
inovativne, spolahlivé a kvalitné produkty a sluzby za primerani cenu.

Orientacia na vysledky

Aktivnym predvidanim potrieb a oakdvani zékaznikov, ale i vlastnikov, zamestnancov a daldich
zainteresovanych stran vytvdrame podmienky pre kratkodobé i dlhodobé stanovovanie a uplatfiovanie nasej
stratégie a cielov tak, aby z toho mali prospech vEetky zainteresované skupiny.

Vedenie a stalost zdmerov a cielov

ManaZment spolocnosti podporuje a motivuje zamestnancov k zvySovaniu kvality poskylovanych produktov a
sluZieb. Robime veci jednoducho s dérazom na zmysluplnost, osobni zodpovednost kazdého z nas a férovy
pristup k zakaznikom.

Riadenie na zaklade procesov a faktov

KIUE k trvalej prosperite, konkurencieschopnosti a zvySovaniu hodnoty spoloénosti vidime v efektivnom riadeni
a neustalom zlepSovanl nasich procesov. Ich systematickym monitorovanim, vyhodnocovanim a optimalizaciou
zabezpetujeme ich stabilne vysokd kvalitu, na ktori sa nasi zakaznici a partneri mé2u vzdy a viade spofahnuif.

Rozvoj zamestnancov a ich angazovanost’

Podporujeme atmosféru otvorenej komunikacie, ktor staviame na vzdjomnej dovere a re3pekie medzi
zamestnancami. Zdielame svoje vedomosti, neustdle rozvijame svoj osobny i profesionalny potencidl a
motivujerne sa navzajom.

Neustale ucenie sa, inovacie a zlepSovanie

Stéle hladame nové moZnosti pre zlepSovanie a pruzne ich premietame do nasich produktov a sluZieb, &im
zvySujeme ich hodnotu. Nasim zakaznikom prinadSame technické novinky a zloZité technoldgie v zrozumitefnej
a lahko pouZitelnej podobe, klora im dokaze ulahéit a skvalitnit Zivot.

Rozvoj partnerstva
Nase vztahy s dodavatelmi a dalSimi partnermi zakladame na transparentnosti vo vyjednavani, objekfivite
v obchodnych rozhodnutiach a rovnosti prileZitosti.

Spoloéenska zodpovednost’ organizacie

Aktivne prijimame, uplatiiujeme a rozvijame koncept spolotenskej zodpovednosti a etiky podnikania s cielom
zvy$ovat kvalitu Zivota jednotlivcov, miestnych komunit i spolo&nosti ako celku. Prispievame k socidinemu,
technologickému a ekonomickému rozvoju. Investujeme do telekomunikaéne| infradtruktiry, vytvarame
pracovné miesta a vyvijame produkty a sluZby, ktoré zlep$uju kvalitu Zivota.

V Bratislave 7. 6. 2017
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